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1. SERVEI DE DEIXALLERIA.

1.1. OBJECTE | ABAST DEL SERVEI

Les darreres dades publicades de recollida selectiva d’lgualada o percentatge de Recollida
Selectiva Bruta (RSB) per I'any 2023 van representar el 43,84% (sense la fraccio runes),
lluny encara de la mitjana del 46,71% de Catalunya i, molt per sota del 50% previst de
compliment de la primera fita de l'any 2025, segons els parametres establerts en la
normativa europea. S’escau establir en aquest Plec de Prescripcions Técniques (d’ara
endavant PPTP) alguns mecanismes i eines per tal d’anar incrementant els actuals resultats
de reciclatge.

En aquest cas, la deixalleria és un equipament la gestid6 de la qual és basica per a la
recuperacio dels residus, fomentar la reutilitzacié i minimitzar la fraccié resta. Un sistema de
gestié acurat permetra continuar millorant el percentatge de recollida selectiva del municipi
d’Igualada.

Els objectius generals que I'Ajuntament es proposa amb la prestacio dels serveis basics de
la deixalleria sén que:

e Es continui fomentant i incrementar la recollida selectiva de la ciutat.

e FEls serveis es prestin amb les minimes molésties per la ciutadania.

e FEls criteris de sostenibilitat i de protecci6 ambiental orientin qualsevol accié de
I'empresa adjudicataria.

e Es fomentin els criteris de reutilitzacio i prevencio de la generacié dels residus.

e |'actuacio de I'adjudicataria sigui, en tot moment, sota el criteri de la millora constant
de les condicions de prestacio dels diversos serveis.

1.1.1. OBJECTIUS DE SOSTENIBILITAT

Els objectius de sostenibilitat es basaran en reduir i minimitzar 'impacte ambiental i la
petjada de carboni dels serveis objecte d’aquest contracte, mitjangant I'adopcié de les
mesures necessaries per assegurar que els residus es puguin destinar a la preparacié per a
la reutilitzacid, reciclat aixi com d’altres operacions de valoritzacié de conformitat, amb els
arts 7i 8 del LRSC.

1.1.2. OBJECTIUS SOCIALS

e Corresponsabilitzar la ciutadania i activitats economiques en la gestid dels residus
municipals i en la neteja.

e Augmentar la comunicacié bidireccional entre I'Ajuntament i els usuaris/es dels
serveis.

Aquests objectius organitzatius, de sostenibilitat i socials s’hauran d’assolir a través de:
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a) Els recursos humans i materials necessaris.

b) La prevencio, reutilitzacio, recollida selectiva i valoritzacio en totes les maniobres
del contracte.

c) La millora de la capacitacio de tot el personal adscrit, amb un Pla de Formacio
continuat i especific.

d) Realitzar un bon control i seguiment de la qualitat i dels resultats del servei.

1.1.3. AMBIT DE CONTRACTACIO DEL SERVEI DE GESTIO DE LA DEIXALLERIA

Constitueix I'objecte d’aquest Lot 2 la contractacio de les prestacions de serveis que integren
la gesti6 de les instal-lacions de la deixalleria fixa i la deixalleria mobil, en particular:

Deixalleria fixa:

e La recepcid i emmagatzematge selectiu de residus municipals domeéstics i els
procedents d’activitats economiques (comercial i de serveis) procedents dels usuaris
de la ciutat d’lgualada. Amb possibilitat d’ampliar a altres municipis, en el decurs de
la contracta, en cas que ['Ajuntament d’lgualada signés algun Conveni de
col-laboracié amb altres administracions per fer Us de la instal-lacié de la Deixalleria
Fixa i/o mobil.

e La gestio selectiva dels residus aportats a la deixalleria tenint en compte les bases
de 'Annex | del RD 11/2009 de 21 de juliol de la Llei Reguladora dels Residus, i el
Reglament d’'us i funcionament de les deixalleries municipals d’lgualada. El context
ha de poder ser fomentar la reutilitzacié de productes i preparacié per a la
reutilitzacio de residus en un clar model d’economia circular.

e Manteniment de les instal-lacions i equipaments de la deixalleria en bon estat de
neteja i conservacio.

Deixalleria mobil:

e La recepcié i emmagatzematge selectiu de residus municipals doméstics que no son
objecte de recollida domiciliaria.

e |a gestid i el manteniment de I'equip de la deixalleria mobil.

1.1.3.1. Localitzacio

El servei de la deixalleria es portara a terme en les instal-lacions de propietat municipal
situades al carrer de Franga num. 24, parcel-la 132, del Poligon Industrial d’lgualada. En
’Annex 1. Planol distribucié d’espais de la Deixalleria es presenta la distribucio
d’aquesta instal-lacié en I'estat actual, un cop executades les diferents obres de millora de
les seves infraestructures que s’hi ha dut a terme en els darrers anys.

El servei de la deixalleria mobil es dura a terme en les ubicacions indicades pels serveis

Técnics de '’Ajuntament d’lgualada, segons es detalla en els seglients apartats.
2
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1.1.3.2. Durada del contracte

El contracte tindra una durada de dos (2) anys i fins a dues prorrogues anuals.

1.1.3.3. Implantacié del servei

La posada en marxa del servei, sera com a maxim d’un (1) mes des de la signatura del
contracte.

1.1.3.4. Temporalitat del servei

Es consideraran dues temporades de treball, en funcié de les quals, els horaris de prestacio
dels serveis podran variar:

e Temporada d’hivern: de I'1 de novembre al 31 de marg.
e Temporada d’estiu: de I'1 d’abril al 30 d’octubre.

1.2. INSTAL-LACIONS ACTUALS

La deixalleria actual d’lgualada s’ha quedat petita davant del creixent increment demografic
d’lgualada i el fort actiu d’activitats econdomiques vinculades al municipi. Aixd esdevé tot un
repte per tal de poder segregar i valoritzar el maxim de fraccions, davant el volum i les
fraccions diverses de residus que accedeixen al recinte.

Per tot aix0, caldra continuar fent una gestio el més eficient i efica¢ possible sobre un espai
amb espais limitats. Es poden plantejar algunes idees que poden esdevenir espais per
ampliar superficies i donar cabudes a nous contenidors, tot i que siguin de 3-5 m®, aprofitant
els espais de les zones actuals de jardineria. Es valorara en els criteris d’adjudicacié com
una millora, les obres de l'eliminacié dels espais verds situats a I'entrada de la deixalleria i
condicionar la superficie resultant per tal de pavimentar i recuperar espais per una millor
operaci6 en la segregacio dels materials, sempre tenint en compte la normativa urbanistica
vigent i el Pla d’'Ordenacié d’lgualada. Aquesta proposta permetria millorar I'actual gestio
dels residus o0 en altres usos, podrien servir per emmagatzemar materials procedents de la
recollida de les brigades de neteja viaria o de voluminosos amb mobles i equipaments en
bon estat que poden ser redutilitzats, en espera de ser recollits i gestionats pel Banc d’Articles
Reutilitzables d’lgualada. Sera cada licitadora que, d’acord amb la seva proposta, defineixi el
servei que portara a terme i que es pugui avaluar com un servei que ofereixi millores sobre
les prestacions actuals.

1.3. DADES DE GESTIO DE RESIDUS D’'IGUALADA

A efectes informatius per a les licitadores, en 'Annex 2 s’inclou el darrer informe de gestié
de la deixalleria, on s’incorpora les tones gestionades de residus, tipologies, la procedéncia
i el transport als diversos centres de tractament. En I’Annex 3 s’adjunten els centres
recuperadors i desti dels residus gestionats.
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Les licitadores tindran en compte en els seus estudis econdmics que, tota la fraccié de
rebuig i/o voluminosos que, actualment es gestionaven en la transferéncia d’lgualada pel
seu trasllat al centre d’eliminacio, en aquest nou contracte, caldra traslladar-les directament
a labocador d’Hostalets de Pierola, tenint en compte que la planta de transferéncia
d’Igualada no estara operativa per aquests usos.

Per a la gestid dels voluminosos es valorara la gestido de valoritzacié preferentment a la
disposicié com a rebuig.

1.4. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Seran obligacions de 'empresa adjudicataria, a més de les de caracter general previstes a
les lleis, reglaments aplicables, les seguents:

e Dirigir, organitzar i prestar el servei de recollida i tractament de residus i facilitar la
informacio que li sigui requerida per I'Ajuntament d’lgualada i pel personal de control
de qualitat del serveis, als efectes de supervisi6 i tutela de la prestacio.

e Gestionar el personal adscrit al servei.

e Garantir, en I'horari en que les deixalleries romanguin obertes al public, la preséncia
d’'un operari/aria que actuara com a encarregat i sera responsable del correcte
funcionament d’aquestes.

e Conservar, mantenir i condicionar les instal-lacions de la deixalleria fixa i caixa de la
deixalleria mobil i vehicles tractor, garantint el seu funcionament adequat i fent les
reparacions que fossin necessaries a I'efecte.

e Disposar d’espai per tal de deixar la maquinaria mobil adjunt a aquest contracte.

e Mantenir la jardineria del recinte en perfecte estat (en cas de no executar la millora
prevista en I'apartat 1.2), tenint cura del reg i dels tractaments fitosanitaris adients.

e Indicar a l'exterior de la deixalleria, en un lloc visible i de forma clara, I'horari
d’obertura i tancament d’aquestes; i, altres condicionants rellevants per als usuaris.

e Mantenir la retolacié de la deixalleria fixa i de la caixa i el vehicle de la deixalleria
mobil.

e Mantenir i equipar les deixalleries amb les mesures contra incendis indicades per la
normativa vigent.

e Garantir la seguretat de I'espai, mantenint sempre el sistema de video vigilancia.

e Mantenir en funcionament durant tota la nit un enllumenat de vigilancia de la
deixalleria.

e Lliurar els residus a transportistes o gestors de residus degudament autoritzats per
'Agéncia Catalana de Residus i complimentar la documentacié de control i
seguiment establerta.
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Fer-se carrec de la gestio dels residus existents a la instal-lacié a I'inici del contracte.

Disposar de les corresponents autoritzacions de transport dels residus acceptats en
la deixalleria i la deixalleria mobil.

Comunicar a 'Ajuntament els centres de disposicio final dels residus.
Comunicar a I'Ajuntament de qualsevol incidéncia en la normal gestid de la

instal-lacio.

GESTIO | DISTRIBUCIO DE LES SAQUES DE PODA

L’empresa adjudicataria del Lot 2 haura de fer-se carrec de la gestio i distribucio de les
saques de poda.

1.6.

Els usuaris interessats en el servei de recollida de poda amb saca de 1 m?, recolliran
les saques a la Deixalleria Fixa.

L’empresa adjudicataria del Lot 2, préviament al lliurament de la saca, haura de
prendre nota de les dades de les persones sol-licitants d’aquest servei i comprovar
que l'usuari pot sol-licitar aquest servei.

En el moment de lliurament de la saca, caldra concretar amb l'usuari la data de
recollida, segons el calendari del servei de recollida de saques de poda vigent.

L’empresa adjudicataria del Lot 2 haura de comunicar a 'empresa adjudicataria del
Lot 1 (en el cas que adjudicat el concurs, siguin empreses diferents), la data i
ressenyes postals del/s usuaris/s que han sol-licitat el servei de recollida de poda
amb saques, aixi com la data concertada de recollida de la saca plena.

Un cop les saques s’hauran buidat al centre de tractament corresponent, aquestes ja
buides, es traslladaran novament a la deixalleria, emprant sempre els horari
d’obertura de les instal-lacions.

Remetre mensualment als Serveis técnics municipals, un informe en el que es
recolliran, entre d'altres, les dades d'entrades i sortides del mes i qualsevol
documentacié periodica exigida per I'Agencia de Residus de Catalunya o els
mateixos STM.

Donar compliment a I'Ordenanca de Residus d’lgualada i al Reglament d'Us i
Funcionament de les Deixalleries d’lgualada, aixi com la resta de normativa sectorial
que li sigui d’aplicacio.

CONTROL DE LES ENTRADES | SORTIDES

L’empresa adjudicataria haura de registrar les entrades i sortides de la Deixalleria fixa i
mobil, ja sigui amb la targeta d’usuari lliurada per I'Ajuntament (Targetes RFID
personalitzables per a diferents tipologies d’usuaris) o amb altres sistemes d’identificacio.
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A la Deixalleria en I'ambit del control de les entrades i sortides de residus hi haura els
seguents elements disponibles per a 'empresa adjudicataria:

1.7.

Software de gesti6 de la informacié i control d’entrades i sortides de residus,
productes o materials de les deixalleries fixa i mobil municipals amb codis CER i que
permet també la gestido d'acord a la legislacié sobre residus d’aparells eléctrics i
electronics (RAEE’s), segons el R.D. 110/2015 de 20 de febrer sobre residus
d’aparells eléctrics i electronics. Detall de la data d’entrada/sortida, pes o unitats dels
residus, ubicacio en el cas de la unitat mobil, identificacié del tipus de residu i
procedéncia. També gestiona informacio relativa a les sortides i retirades de material
dels diferents residus per part de les empreses gestores de residus.

2 ut. Terminals informatics PGD portatils o mobils amb pantalla tactil de dimensions
adequades. Ambdds terminals informatics amb capacitat de lectura sense fils de
targetes d'usuari RFID, lectura oOptica d'etiquetes de marcatge de RAEE's, enviar
dades via GPRS/4G i WIFI a una aplicacié web i gestié de dades en temps real.

1 ut. Impressora d'etiquetes de marcatge d'articles RAEE per la deixalleria fixa.

2 ut. Impressores térmiques de "tickets" de 80 mm. per la deixalleria fixa i mobil de
funcionament autdonom, recarregables i amb transmissio de dades sense fils.

1 ut. Bascula d'instal-lacié permanent de 600 Kg de pes maxim o superior per la
deixalleria fixa.

1 ut. Bascula portatil amb rodes de funcionament autonom i de 100 Kg de pes maxim
o superior, per la deixalleria mobil.

1 ut de bascula fixa de 3.500 kg.

OBLIGACIONS | POTESTATS DE L’AJUNTAMENT

Les obligacions de I'’Ajuntament seran:

Posar a disposicio de I'adjudicataria aquestes instal-lacions pel termini de durada del
contracte, perqué les utilitzi d’acord amb alld que preveuen els documents
contractuals esmentats.

La supervisio i tutela de la prestacié del servei de deixalleria.

La resolucié de tots els recursos, queixes i peticions que es presentin contra els
actes de gestio del servei.

La inspeccid, I'ordenacio i la modificacié del servei que es consideri necessaries per
a una millor configuracio i explotacio de la gestio de residus en les deixalleries.

L'establiment de les taxes i, si s’escau, les tarifes que es meritin mitjangant la
corresponent Ordenanga fiscal d’acord amb els procediments legalment previstos.
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e L’Ajuntament disposara i cedira a I'adjudicataria un vehicle carrossat per a la funcio
de deixalleria mobil.

L’Ajuntament donara un dia i hora per poder visitar la deixalleria i 'equip de la deixalleria
mobil que es posaran a I'abast de la contracta.

| es reserva la potestat de:

e En aquells casos en que, tot i no existir preu de mercat per a la venda d'un
subproducte, sigui possible adrecar-lo vers a la seva recuperacio, evitant-se la seva
disposicio final, 'Ajuntament podra optar per aixd, una vegada establert el cost de
transport equivalent.

e Modificar o ampliar els tipus de residus admesos a la deixalleria fixa i a la deixalleria
mobil.

e Modificar les ubicacions i horaris de la deixalleria mobil.

1.8. RELACIONS AMB ELS USUARIS

L’adjudicataria haura d’admetre qualsevol persona, fisica o juridica, productora o posseidora
de residus municipals domestics i els procedents d’activitats economiques (comercial i de
serveis), segons es disposi al Reglament d’'us i funcionament de les Deixalleries municipals
d’lgualada.

En l'oficina de la deixalleria fixa i en la cabina de la deixalleria mobil hi haura a disposicid
dels usuaris un full oficial de reclamacions, el qual s’haura de presentar mensualment als
STM.

La deixalleria, com element del procés d'educacié dels ciutadans en matéria ambiental,
podra ser visitada amb finalitats pedagdgiques i educatives. Per aixd, romandra oberta a
qualsevol centre, institucio, organisme o particular que desitgi visitar-la.

Les visites es concertaran préviament als STM.

1.9. EXECUCIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE

L’explotacio de la deixalleria comprén l'execucioé de les actuacions segtients:

e Supervisar la modalitat i naturalesa de les aportacions amb els mitjans proporcionals
amb els riscs i superficies de la instal-lacié.

e Controlar periddicament I'estat i el grau de reemplagament dels contenidors.

e Evacuar periddicament els productes recollits vers les instal-lacions de tractament o
de valoritzacio adequades i autoritzades per la Agéncia de Residus de Catalunya.

e Mantenir les instal-lacions, la jardineria (en cas de no incloure la millora de
recuperacio d’aquests espais) i els serveis de la deixalleria fixa i la deixalleria mobil
en bon estat de neteja i conservacio.
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El control de la deixalleria no s'ha de limitar només a la propia deixalleria i el seu espai fisic,
sind que cal avaluar tota la gestid en conjunt i, especialment, la destinacié dels residus.
Tenint en compte la variabilitat del mercat de recuperacio, la gestio de la deixalleria haura de
ser agil per a obtenir el grau de reciclatge més elevat possible.

Les empreses licitadores hauran de presentar I'estudi econdmic que tindra en compte els
preus unitaris resultat dels costos fixes lligats a la gestid de les instal-lacions i els costos
variables lligats al cost del transport de les tones traslladades als diversos centres de
tractament o eliminacio.

Els costos de tractament i /o eliminacié aixi com els ingressos derivats de la venda de
materials anira a carrec de I'’Ajuntament com a propietari dels residus dipositats en la
deixalleria mobil i fixa. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de facilitar tota la
informacié de les tones de material traslladat mensualment, segons el quadre que figura a
'Annex 4. Aquests quadres s’ampliaran en tantes columnes com nous materials es
gestionen/segreguin en aquest nou contracte.

1.10. RESIDUS ADMESOS

Una bona gestid de la deixalleria implica que es realitzi una correcta admissioé dels residus
per evitar que es produeixi, entre d’'altres, un emmagatzematge de productes que no tenen
permesa l'entrada en aquesta.

1.10.1. RESIDUS ADMESOS DEIXALLERIA FIXA

Es objectiu en aquesta nova contracta donar una solucié més amplia sobre la tipologia de
residus admesos en les instal-lacions existents. El quadre adjunt s’assenyala en negreta la
tipologia de residus actualment admesos i segregats sobre el llistat possible de residus que
s’admeten a les instal-lacions. Es valorara, per part de les licitadores, la seva millor proposta
que permeti ampliar la relacié de residus a admetre i gestionats per a la seva recuperacio i/o
reciclat i que milloren les prestacions actuals del servei.

La relacié de residus admesos en la deixalleria seran els seglents:
RESIDUS NO PERILLOSOS

— Capsules d’alumini de dosi Gnica

— Capsules de plastics de dosi tnica

— Cintes de casset i video

— Fusta que no contenen substancies perilloses

— Matalassos

— Voluminosos

— Restes vegetals

— Roba i calgat

— Solids i pastosos (detergents, puntura coles, vernissos a I’aigua)
— Runes d’obres menors i reparacioé domiciliaria
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— Olis vegetals

— Cosmeétics

— Pneumatics

— Radiografies sense sals de plata

SUBPRODUCTES:

— Monitors i pantalles (Fraccié rec 2 RAEEs)

— Aparells electronics grans (fraccié rec 4 RAEEs)
— Aparells electronics petits (fraccié rec 5 RAEES)
— Aparells informatics i de telecomunicacions petits (fraccié rec 6 RAEEs)
— Cables electrics

- CDibvVvD

— Envasos de vidre

— Envasos lleugers

— Ferralla

— Metalls sense ferro

— Papericartré

— Plastic dur

— Porexpan

— Vidre armat i pla

RESIDUS PERILLOSOS:

— Aparells d’intercanvi de temperatura (Fraccié Rec 1 RAEES)
— Lampades (Fraccié Rec 3 RAEES)

— Panells fotovoltaics (Fraccio rec 7 RAEEs)

— Radiografies amb sals de plata

— Agulles i punxants

— Fibrociment-Amiant

— Bateries de cotxe

— Bateries de liti

— Cartutxos de tinta i toner (sense components eléctrics, no RAEES)
— Olis minerals

— Fustes que contenen substancies perilloses

— Piles i acumuladors

— Absorbents

— Acids

— Bases

— Aerosols, extintors, esprais

— Envasos a pressio

— Comburents

— Dissolvents
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Filtres de vehicles
Fitosanitaris i plaguicides
Termometres i Mercuri
Reactius de laboratori

RESIDUS ADMESOS DEIXALLERIA MOBIL

La relacio de residus admesos en la deixalleria mobil és la continguda en el llistat seguent:

Petits electrodomeéstics: (assecadors, torradores, batedores, maquines d'afaitar,
planxes,...)

Material electronic: (ordinadors, radios, impressores, mobils, calculadores,...)

Oli vegetal (cuina)

Oli mineral (cotxe)

Fluorescents i llums de vapor de mercuri

Aerosols

Altres metalls

Ampolles de cava

Envasos buits de residus especials: (olis vegetals o minerals, productes de neteja,
productes de bricolatge,...)

Roba i calcat

Porexpan (no safates)

Ferralla: restes de ferros, llaunes,...

Bateries

Varis: (Dissolvents, pintures, vernissos, betums, coles, adhesius...Toners
fotocopiadora i cartutxos de tinta d'impressores, piles normals i de botd)

Cosmeétics.

Radiografies

Biocides i pesticides

Termdmetres, anticongelant, liquid de frens

S’exclouen els voluminosos, el vidre pla, el paper i el cartro.

1.11.

RESIDUS NO ADMESOS

La relacio actual de residus no admesos son els seguents:

a

O

O

d

)
)
)
)

Residus materials sense classificar
Residus barrejats no identificats o sense classificar que no puguin separar-se.
Residus industrials i de tallers

Residus organics (exceptuant les restes de poda).
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e) Residus sanitaris: no s’acceptara cap tipus de residu procedent d’hospitals,
cliniques, farmacies o veterinaris.

f) Deixalles o femtes produides en escorxadors, laboratoris, casernes, parcs urbans
o altres establiments similars, tan publics com privats.

9) Residus industrials, explosius, radioactius, material pirotécnic.

h) Residus ramaders o agricoles produits en fase d’explotacié.

i) Vehicles fora d’Us.

i) Objectes trobats que han estat lliurats a la policia, abans dels terminis que

estableix el Codi Civil.

K) Objectes procedents de decomisos, atés que, segons la legislacié vigent, aquest
materials és responsabilitat de I'Estat. L’entrada d’aquest material s’autoritzara
expressament a través de I'’Ajuntament.

) Qualsevol altre material que, pel seu contingut o forma de presentacid, pugui
qualificar-se de perillés.

m) Residus amb amiant.

Aquest llistat segons la proposta del licitador dels residus admesos i la capacitat de
gestionar-los sobre el total de residus possible a admetre, pot fer-la variar en I'apartat m)
Residus amb I'amiant. Incidir també que en la valoracié de les ofertes l'important no és
només I'admissié sind també la gestié d’aquests. El context no és tant admetre plastic dur,
com que aquest es segregui adequadament per després tractar-los com un subproducte, no
com a rebuig.

La resta de subapartats del llistat anterior, sempre seran no admissibles. Pels materials no
especificats en cap llista, 'Ajuntament tindra capacitat per acceptar o no el material a la
Deixalleria.

1.12. PROGRAMA D’EXPLOTACIO

Les licitadores aportaran el pla d’explotaci6 que consideren més adient per assolir els
objectius fixats en aquesta contracta. La documentacié que s’aporta va lligada al Reglament
d'Us i Funcionament de la Deixalleria i a 'Ordenanca de Residus que s’entendran sempre
com els minims a realitzar que sempre poden ser objecte de millora per part del licitador.

1.12.1. RECEPCIO DE RESIDUS

Abans de l'acceptacié del residu, I'operari del servei haura de comprovar si la persona
reuneix la condicié d'usuari. A partir del moment que I'Ajuntament posi a disposicié dels
usuaris targetes de servei, I'acceptaciéo de I'entrada i diposit de residus a les deixalleries
municipals es podra realitzara mitjancant la presentacié d'aquesta targeta o qualsevol
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sistema d’identificacié valid per part de I'usuari que aporta els residus. Sera I'’Ajuntament que
subministrara aquestes targetes.

El programa informatic instal-lat, en les instal-lacions de la deixalleria, ACTAIS WASTE, fara
lectura de la targeta d’usuari, donara tracabilitat a les aportacions dels usuaris, control
I'entrada i sortida dels materials i relacié d’Us dels usuaris, dades que estaran a disposicio
de I'Ajuntament per tal que es puguin aplicar les bonificacions o liquidacions que estableixin
les Ordenances fiscals.

Cada usuari haura d'informar als responsables de la deixalleria fixa i de la deixalleria mobil
del tipus de residus i origen que vol lliurar, tant pel control estadistic i tractament de dades,
com per poder-lo informar correctament d’on ha de dipositar el residu.

Els responsables de la deixalleria fixa i la deixalleria mobil efectuaran una inspeccio visual
de la carrega per tal de comprovar les dades facilitades i registrar els fulls de seguiment
corresponents.

L’empresa haura d’utilitzar la bascula per determinar el pes de residus admesos. En cas de
dubte o de desacord entre el responsable de la deixalleria i 'usuari en relacié al pes dels
residus, aquest ultim haura de justificar el pes mitjangant I'exhibicié d'un tiquet de mesura
d’'una bascula autoritzada. S’exceptuaran aquells materials que la seva quantificacié s’hagi
determinat des de I’Ajuntament que sigui per unitats, com és el cas de matalassos.

En funcio de l'estat i tipologia del residu aportat, 'operari de la Deixalleria haura de tenir la
formacio suficient per decidir si son aptes per a la reutilitzacié. En aquest cas, es
gestionaran a banda per tal de ser lliurats al Banc d’Articles Reutilitzables de la ciutat o
altres persones fisiques o juridiques que determini ’Ajuntament.

Vista l'actual adhesié de I'Ajuntament d’lgualada al conveni marc de col-laboracié entre
I’Agéncia de Residus de Catalunya i les entitats Gestores dels Sistemes integrats de gestid
de residus d’aparells eléctrics i electronics (RAEE) I'adjudicataria complira i dura a terme
totes les accions que en aquest conveni es reflecteixen.

1.12.2. ACCEPTACIO DE MATERIALS

L'encarregat de la instal-lacié no acceptara cap dels residus assenyalats en la llista dels no
admissibles. A més, podra rebutjar I'entrada del residu en els suposits segients:

e Residus barrejats sense cap tipus de seleccié.
e Residus no identificats.
e Residus "sospitosos" a criteri de la persona responsable.

En cas de no autoritzar I'abocament d'una carrega, el responsable explicara detalladament a
l'usuari els motius del rebuig i la possible soluci6, si s’escau, que s’hauria d'adoptar perqué
no torni a succeir.
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Si obeeix a que es tracta d'un residu no admissible, s'informara a l'usuari sobre la possibilitat
d'adregar-se a I'Agencia de Residus de Catalunya o a un altre organisme o empresa
autoritzada perqué I'orientin sobre la manera d'eliminar-lo.

Qualsevol residu especial que no estigui especificat bé en les llistes de residus admissibles
bé en la de residus no admissibles, sera considerat inicialment com a no admissible.

En el supdsit que es presenti un residu especial no inclds en cap de les dues llistes
esmentades segons estableix el Reglament, s'informara als STM perqué conjuntament amb
el gestor de l'activitat, valorin la possibilitat d'acceptar la carrega. En cas d'acceptar el
residu, es localitzara a la persona interessada perqué procedeixi al seu abocament. En cas
contrari, el residu s'incloura immediatament a la llista de residus no admissibles.

La gratuitat del servei o el pagament de taxes o preus publics quedara establert en les
Ordenances fiscals vigents i el licitador haura d’adaptar-s’hi.

Els usuaris podran portar els residus admesos en la quantitat maxima que estipuli el
Reglament de la Deixalleria, I'Ordenangca de residus o les Ordenances fiscals de l'any
corresponent.

1.12.3. MANIPULACIO DELS RESIDUS

A I'hora de manipular els residus, no es barrejaran diferents residus i s’evitaran els
vessaments accidentals de substancies contaminants al medi.

En particular, per als residus especials caldra donar compliment a les normes de
manipulacié que estableixi la normativa sectorial, i especialment les seglients:

e Fluorescents: S'assegurara que durant la seva manipulacié no es trenquin.

e Pneumatics: S'entendra com a pneumatic només la coberta de cautxi de manera
que es garantira que la llanta metal-lica se separi préviament i es dipositi en el
contenidor adient.

e Bateries: L'emmagatzematge de bateries s'efectuara en un lloc tancat, ventilat i
estanc. Les bateries es col-locaran de manera que no es vessin els liquids que
contenen.

e Bateries de liti: Caldra seguir el procediment d’actuacié en cas de recepcio
excepcional de residus de bateries de liti de vehicles de mobilitat personal establert
per 'Agéncia de residus de Catalunya.

e Dissolvents, pintures i vernissos: En el moment de la retirada dels dissolvents,
pintures o vernissos recollits, s'hauran de prendre les disposicions necessaries per a
evitar vessaments, sobre tot en el cas de transvasament de recipient.

e S'avisara al public dels riscs i de la prohibicié formal de barrejar les diverses
substancies amb d'altres de caracteristiques diferents.
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e Piles: Se separaran els diferents tipus de piles per tal de garantir el tractament
correcte de totes elles.

e Frigorifics i electrodoméstics amb CFC: Durant la seva manipulacio, s'assegurara

que no es trenqui el circuit de refrigeracio.

1.12.4. INFORMACIO | ORIENTACIO DE DISPOSICIO

Una vegada acceptats els residus, el responsable de la deixalleria fixa indicara al visitant el
lloc correcte de la disposicid, si ho considera convenient, I'acompanyara per controlar la
descarrega i assegurar un bon repartiment d’aquests dins del contenidor.

Altrament, I'encarregat de la deixalleria sera responsable ultim de la deposicio dels residus
en el seu correcte espai.

En la deixalleria mobil sera el mateix operari qui diposita la carrega dins del contenidor o
bujol corresponent.

Si es tracta de residus especials, sera el responsable de la deixalleria qui procedira a
etiquetar-los i identificar-los per tal de controlar la seva procedéncia.

Els productes hauran de ser dipositats de manera selectiva als contenidors especifics de
cada categoria de residus i, en cap cas, no podran ser dipositats directament sobre el sol.
Els residus que s'emmagatzemin a la zona coberta seran dipositats pel personal de la
deixalleria.

El personal ajudara als usuaris que ho sol-licitin en les operacions de descarrega.

1.12.5. TRANSPORT DELS RESIDUS A UN GESTOR AUTORITZAT

Tots els residus recollits a la deixalleria es transportaran i dipositaran a centres de disposicio
final o a centres de reciclatge, autoritzats. Es procurara una gestio que tendeixi a obtenir el
grau més elevat possible de reciclatge de totes les matéries acumulades.

Sera obligacié de l'adjudicataria comprovar que els recuperadors estiguin autoritzats i
compleixin la normativa vigent en matéria mediambiental.

L’empresa adjudicataria vindra obligada a comunicar els centres de disposicio final dels
productes els quals hauran de ser préviament acceptats pels STM de I'Ajuntament .

L’empresa adjudicataria indicara els centres de disposicié final i de reciclatge, degudament
autoritzats, on es transportaran i dipositaran els residus acumulats en els contenidors.

1.12.6. FULLS DE SEGUIMENT

L’adjudicataria, mitjancant el programa informatic ja disponible en la deixalleria, portara
diariament un registre d’entrades i de sortides en el qual figuraran, degudament codificades,
les dades seguents:
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Deixalleria fixa Deixalleria mobil
a) registre d’entrada a) registre d’entrada
e Usuaris (municipi i districte, tipus e Usuaris (municipi, tipus de
de visitant). visitant).
e Tipus de residus abocats i la e Tipus de residus abocats i la
quantitat aportada. quantitat aportada.
e Incidents i reclamacions. e Incidents i reclamacions.

b) registre de sortida
e residu i tipus de contenidor
e vehicle, tipus i matricula
e destinacio
e data

Per als residus especials es portara un
control addicional que consistira en anotar
les dades personals dels usuaris que
aportin aquest tipus de residus i, en
particular, el nom o empresa que efectua la
visita, tipus de residu i quantitat, matricula
del vehicle, numero de I'entrada,
observacions addicionals i signatura de la
persona que ho aporta

Taula 1. Dades a incorporar en el registre d’entrada

Mensualment es presentara el resum informatic a I’Ajuntament dels fulls de seguiment de
les entrades i les sortides.

e Entrades

o Total de viatges d'usuaris particulars i d’'usuaris professionals. Segregacié
d‘usuaris segons els municipis mancomunats si és el cas.

o Resum del nombre d’'usuaris tipificats per districte.

o Total de pesos (unitats o volums), de residus aportats per usuaris particulars,
i d’'usuaris professionals. Les unitats de mesura es desglossaran per cada
tipus de residu.

e Sortides

o Total de viatges efectuats
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o Pesos, unitats o volum dels materials desglossats per cada tipus de residu i
gestors.

Semestralment es presentara a I'Ajuntament un resum informatic estadistic dels punts
assenyalats més amunt, indicant, a més, el desti de cada tipus de residus.

1.13. HORARI
1.13.1. DEIXALLERIA FIXA

La deixalleria fixa haura de funcionar i trobar-se obert al public tots els dies de l'any, a
excepcio de les festes laborals, amb I'horari que s’indica a continuacio:

Horari d’estiu (abril a octubre, ambdéds inclosos):
e De dilluns a divendres feiners de 10:00 h a 13:00 h i de 17:00 h a 20:00 h.
e Els dissabtes de 9:00 h a 14:00 h i de 16:00 h a 20:00 h.
e Els diumenges de 10:00 h a 13:00 h.
Horari hivern (novembre a marg, ambdds inclosos):
e De dilluns a divendres feiners: de 10:00 h a 13:00 h i 16:00 h a 19:00 h.
e Dissabtes, 09:00 h a 14:00 h i 16:00 h a 19:00 h.
e Diumenges, de 10:00 h a 13:00 h.

Es valora com a millora en els criteris d’adjudicacié una proposta per incrementar I'horari
d’atencié al public actual. La distribucié de les hores incrementades sera distribuida pels
STM.

1.13.2. DEIXALLERIA MOBIL

La deixalleria mobil per tal de poder donar servei a tota la ciutat d’lgualada estara ubicada
en els punts neuralgics que indiquin els Serveis Técnics. Sortira cada dia de dilluns a
dissabte en torns de treball de mati o tarda, fent parades d’'una hora en diversos punts de la
vila. El servei s’adequara sempre a les adreces i horaris aportades pels Serveis Técnics de
I'Ajuntament.

La deixalleria mobil romandra a les instal-lacions de la Deixalleria fixa (carrer Franga niumero
24) o bé, a les instal-lacions de 'empresa licitadora. Es en aquest punt on el vehicle es
traslladara cap a la ubicacio prefixada pels serveis técnics. Un cop acabat el seu horari de
treball, el vehicle es dirigira a la Deixalleria on dipositara els materials recollits durant la
jornada. Des de les instal-lacions previstes per part del licitador es mantindra a punt el
vehicle i es realitzara una neteja de la caixa, per a poder realitzar en dptimes condicions la
segient jornada.

Es valora com a millora en els criteris d’adjudicacié una proposta per incrementar I'horari
d’atencié al public actual.
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DIA TORN HORARI BARRI ADRECA

Dilluns Tarda 19.00-20.00 | Llevant Cruilla del ¢/ Clavells amb
Gardeénies

Dimarts Tarda 18.00-18.50 | Llevant Pl. del Sant Crist

Dimarts Tarda 19.00-20.00 | Pla de Sant | Cruilla de I'av. Barcelona amb el ¢/

Magi Pierola
Dimecres | Tarda 18.00-18.50 | Ponent Pl. Dels Set Camins
Dimecres | Tarda 19.00-20.00 | Ponent Placeta del Centre Civic
Dijous Tarda 18.00-18.50 | Les Comes Av. Paisos Catalans davant

hipermercat

Dijous Tarda 19.00-20.00 | Centre Pl. de Cal Font

Divendres | Tarda 18.00-18.50 | Llevant C/ Pau Muntades davant pl.
Montseny

Divendres | Tarda 19.00-20.00 | Centre Pl. Castells

Dissabte | Mati 10.00-11.00 | Centre Pl. de la Masuca - ¢/ Santa

Joaquima de Vedruna

Taula 2. Calendari actual de parades de la deixalleria mobil

1.14. MITJANS PERSONALS

Les empreses licitadores hauran de comptabilitzar i justificar la dotacié de personal que sigui
adient per a la prestacié satisfactoria del servei en base a les especificacions técniques
indicades en el present PPTP. L’empresa adjudicataria contractara tot el personal que sigui
necessari i que s’ajusti a les frequéncies/hores fixades en el plec per la correcta prestacio
dels serveis.

Caldra que I'empresa adjudicataria posi a disposicié de I’Ajuntament un teléfon de contacte
unic, disponible les 24 hores durant els 365 dies de I'any el qual podra estar assignat al
Coordinador técnic del servei i/o als encarregats.
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1.14.1. COORDINADOR TECNIC DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria disposara de la figura del coordinador técnic del servei objecte
d’'aquest PPTP. Aquest coordinador estara present en el servei i en el territori Les seves
principals funcions seran les de garantir el correcte desenvolupament del servei i la
coordinacié amb els STM.

Degut a que es tracta d’'un contracte dinamic, dins de les seves funcions també s’incloura la
realitzacié de propostes per a la millora del servei i, en general, per la millor gestid del
contracte. La persona que ocupi aquest carrec haura de tenir una experiéncia contrastada i
acreditada per I'adjudicataria (mitjancant el curriculum vitae) d’almenys cinc (5) anys en un
lloc de treball igual o similar.

Aquest carrec representara a 'empresa adjudicataria davant de I'Ajuntament en tot alld que
faci referéncia al servei, en sera el responsable i tindra els poders suficients per prendre les
decisions que exigeixi la seva prestacio, sense que es puguin veure afectades per falta de
capacitat decisoria, ja sigui formal o legal.

Quan el coordinador técnic no estigui disponible s’hauran de delegar les seves funcions a
una altra persona de I'empresa amb un perfil similar. El canvi s’haura de comunicar als STM
amb suficient antelacio.

El coordinador técnic de I'empresa, a més de les funcions propies de coordinacio, estara
obligat a:

e Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestié del servei.

e Pensar les necessitats de la ciutat, fer propostes de millora i planificar el servei en
consequéncia.

e Garantir el compliment de les obligacions contractuals.

e Fer el seguiment econdmic i funcional del contracte.

e Atendre els avisos, indicacions i instruccions que els STM considerin convenients per
assolir els objectius del contracte.

e Facilitar tota la informacio relativa a la gestid dels serveis contractats que li sigui
demanada, aixi com tota la documentacio de registre de serveis.

e Lliurar tots els informes descrits en el present PPTP amb la freqliéncia requerida.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el coordinador técnic del servei compleix les
seguents condicions:

e Disposar d’experiéncia i formacio acreditada en gestio de residus

e Tenir interés i predisposicid per la feina i actitud positiva en el treball.

e Tenir capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de
feina (imprevistos, etc.).

e Entendre i escriure correctament el catala i el castella.

e Facilitat de paraula i capacitat d’expressio.

e Coneixement de la ciutat on s’ha de realitzar el servei.
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Especial actitud i disposicio cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es tractara
d’'una persona amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el seu lloc de
treball.

Actitud proactiva per tal de plantejar millores en el servei i en la gestié del contracte.

OPERARIS DEL SERVEI

En relacio als operaris del servei, 'empresa adjudicataria haura de garantir que compliran
les seglents condicions:

Com a

Hauran de ser persones responsables, amb sentit de 'organitzacié i convengudes de
la importancia de la feina en la que participen.

Hauran de tenir la formacié necessaria per a I'dptim desenvolupament del servei i I'ls
de la tecnologia.

Hauran de comunicar les incidéncies que detectin en els serveis a desenvolupar i
que no puguin resoldre per si mateixos. Aquesta comunicacié s'efectuara diariament
al coordinador técnic del servei per tal que I'empresa posi els mitjans necessaris per
a solucionar-los.

Hauran de poder fer front amb total responsabilitat i correccié a qualsevol situacio
que s’esdevingui a la via publica.

Hauran de poder realitzar les tasques regulades pel servei i per les ordenances
municipals corresponents.

Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) als usuaris
dels serveis (veins i personal de les activitats comercials) als que donaran servei. El
personal del servei haura d’actuar com el primer nivell d’atencié a la ciutadania.
Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereix el seu lloc de treball.
Hauran de conéixer les caracteristiques dels serveis que es liciten mitjancant el
present PPTP.

Hauran d’entendre correctament les instruccions donades pels comandaments.

aspectes més especifics, els operaris que integren el servei seran responsables de:

L'ordre, neteja, conservacio i manteniment de les instal-lacions i del vehicle. Mantenir
la neteja també de la vorera adjacent, recollint els abandonaments abans de I'horari
d’obertura de les instal-lacions.

Obrir i tancar la deixalleria fixa en els dies i horari establerts.

Desplagar la deixalleria mobil als llocs assignats i romandre en aquests dins els
horaris establerts.

Atendre els usuaris, amb amabilitat, cordialitat i eficacia, oferint la informacio
necessaria i donant les indicacions imprescindibles per a fer efectiu el diposit del
residus i informar-los de les mesures a adoptar pel correcte i segur Us de les
instal-lacions.
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Ajudar als usuaris que ho sol-licitin en les operacions de descarrega en la deixalleria
fixa i realitzar totes les descarregues en la deixalleria mobil .

Controlar I'entrada i sortida dels residus i materials dipositats aplicant les restriccions
de naturalesa i quantitats dels residus aportats.

Garantir la correcta classificacié i disposicio dels materials en el lloc adequat i de la
forma reglamentada.

En el cas de residus especials, el responsable de la deixalleria procedira a etiquetar-
los i identificar-los per tal de controlar la seva procedéncia.

Impedir I'entrada als usuaris no admesos.

Impedir el diposit de materials no admesos.

Evitar que surti cap tipus de material dipositat sense I'autoritzacié pertinent.
Vetllar per la seguretat d'usuaris i visitants.

Impedir I'entrada al public en el magatzem de residus especials.

Comprovar de manera periddica I'estat d'ocupacié dels contenidors, i avisar els
transportistes i/lo gestors corresponents per a la retirada, abans de comprometre la
capacitat de la deixalleria per acceptar aquests materials. En el lliurament dels
materials als gestors, haura de fer prevaler, sempre que sigui possible, la via de la
valoritzacio.

Evitar qualsevol soroll que pugui representar una moléstia.

Avisar als responsables superiors de qualsevol eventualitat o anomalia en el
desenvolupament del servei.

Notificar i/o consultar les incidéncies significatives que observi als serveis técnics
Complimentar els fulls diaris d'incidéncies i d'entrades i sortides de materials.
Procedir a les petites reparacions de les instal-lacions i/o del vehicle, amb celeritat i
eficacia.

Desballestar els voluminosos en les parts aprofitables i classificables.

Lliurar els fulls de reclamacié als usuaris en el cas que necessitin formular una
queixa.

Efectuar qualsevol altra funcié similar que es consideri necessaria per al
funcionament del servei, a proposta del gestor del servei i amb el vistiplau de
I'Ajuntament.

Disposar del personal necessari per a efectuar el transport dels residus als
abocadors o recuperadors si s’escau 0, en el seu cas la subcontractacié dels serveis
a prestar per a portar a terme aquestes tasques mitjangant la contractaci6 amb una

empresa aliena, sense afectar al servei cap més treballador amb vinculacio laboral.
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No es realitzara cap activitat a la deixalleria fixa ni a la deixalleria mobil sense coneixement
del coordinador del servei.

L’empresa adjudicataria haurad d’establir canals de comunicacié que puguin recollir i
potenciar els suggeriments dels operaris per a la millora de I'eficiencia dels serveis. També
informaran i motivaran els treballadors en tots els aspectes relacionats amb el servei.
Hauran de potenciar la tasca de cada operari i transmetre I'auto-responsabilitat d’executar
correctament les seves funcions.

1.14.3. SUBSTITUCIONS DEL PERSONAL

Les baixes temporals, els periodes de descans o de vacances del personal, els permisos i
les abséncies no podran, sota cap circumstancia, afectar la planificacié i/o prestacié dels
serveis i caldra que l'adjudicataria es comprometi a substituir qualsevol treballador,
mantenint la dotacié necessaria de cada equip de treball.

Quan aquesta abséncia sigui sobtada i no predictible, la seva substitucié s'haura fer en un
termini inferior a dotze (12) hores. L’adjudicataria haura de notificar I'abséncia del personal
als STM, mitjancant el software de gestio.

Quan s’hagi de dur a terme la substitucié de personal del servei per qualsevol dels motius
anteriorment esmentats, I'adjudicataria garantira que les persones substitutes rebin la
formacioé necessaria, amb antelacio al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit,
no s’admetra una minva de la qualitat en la prestacié del servei per possibles substitucions
de personal.

Anualment, i un mes abans del periode de vacances d'estiu, 'empresa adjudicataria
presentara als STM la planificaciéo del personal dels serveis, les substitucions, el pla de
formacio i el pla de seguiment dels canvis previstos durant el periode de vacances.

En qualsevol procés de seleccié i/o substitucié del personal:
e Es prioritzara la contractacié de personal procedent de borses de treball local.

e Es prioritzara la contractacié de dones per tal d’assolir la paritat i igualtat de
dones-homes en la plantilla.

En cas que el personal adscrit com a coordinador técnic del servei, aixi com altre personal
adscrit que l'adjudicataria posi a disposicid dels serveis compleixi la solvéncia técnica i
professional requerida, perd no mostri capacitacio suficient per garantir el bon funcionament
dels contractes, I'Ajuntament podra sol-licitar-ne la seva substitucid. Aquest canvi es podra
sol-licitar al llarg de tota la durada del contracte, sense cost addicional per I'Ajuntament.

1.14.4. SUBROGACIO DEL PERSONAL

A partir de la data d’inici del contracte, 'empresa adjudicataria haura de subrogar el personal
adscrit al servei de deixalleria d’'lgualada i s’atendra a alld que determina el Conveni
col-lectiu dels treballadors vigent en aquell moment. En 'Annex 5. Llistat del personal a
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subrogar (lot s’inclou la informacié detallada del personal adscrit al servei en el moment de
I'aprovacié d’aquest PPTP, aixi com les seves condicions contractuals. Tindran en compte, a
efectes de subrogacio directe, només el personal adscrit al servei de la deixalleria .

Un cop ladjudicataria es faci carrec del contracte, facilitara una relacié detallada del
personal adscrit als serveis que incloura el segtient detall:

Nom i coghoms.

DNI o NIE.

Numero d’afiliacio a la seguretat social.
Categoria.

Tipus de contracte.

Data d’antiguitat.

En relacié als increments de la plantilla adscrita al servei objecte del present contracte, aixi
com dels salarials que no siguin consequéncia d’actualitzacions o revisions previstes pel
conveni col-lectiu aplicable o pel compliment de sentencies judicials, comportin un augment
del cost del servei, caldra préviament I'autoritzacié expressa de I'’Ajuntament, a fi i efecte de
controlar el cost del servei contractat.

1.14.5. UNIFORMITAT

El personal adscrit al servei que tingui relaci6 amb el public, inclosos els conductors dels
vehicles, aniran uniformats. La imatge del vestuari del personal sera aquella que s’acordi
segons l'apartat 1.21. Nova imatge del servei.

El personal utilitzara el vestuari previst en tot moment en qué estiguin realitzant tasques dels
serveis, sense altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el
disseny d'aquest uniforme.

Es portara net a l'inici de la jornada i en perfectes condicions d’'imatge.

L’'uniforme de treball identifica els treballadors d’'un servei public prestat per I’Ajuntament
d’lgualada als seus ciutadans. Per aquest motiu es prohibeix la utilitzacié de I'uniforme per
tasques alienes a la prestacio dels esmentats treballs, aixi com dur-lo fora de les hores de
treball.

El vestuari s’haura d’acomodar al régim climatic previst a la zona i horaris del servei i es
reposara amb la periodicitat necessaria per tal d’evitar que s’evidencii el desgast provocat
per I'is. L'uniforme es portara sempre net i es complementara amb les mesures de
seguretat necessaries.

Es fomentara, sempre que sigui possible, I'is d'articles de fibres sintétiques reciclades,
articles de fibres naturals d’agricultura ecologica o de comerg just i la reduccié d’embalatges.

Per aquest motiu, 'empresa adjudicataria presentara tres propostes de vestuari pel personal

del servei i adjuntara tota la documentacié corresponent a la composicio dels diferents teixits

que proposi utilitzar. Sera I’Ajuntament qui decidira quina de les propostes s'implementara.
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Un cop el vestuari arribi a la fi de la seva vida util es fara una gestié ambientalment correcta
d’aquestes peces de roba en desus.

El personal de les deixalleries disposaran dels equips de proteccidé personal i col-lectives
d’'acord amb la normativa vigent, com ara botes de seguretat, guants, ulleres, etc, per dur a
terme la seva activitat. Alhora, es posara a disposicid dels visitants guants per a la
manipulacié dels residus.

1.14.6. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Les obligacions que haura de complir 'empresa adjudicataria en quan al personal del servei,
son les que es descriuen a continuacio:

e Complir totes les disposicions vigents en materia laboral, de Seguretat Social, de
Seguretat i Salut en el Treball i de Prevencié de Riscos Laborals, sota la seva
especifica i personal responsabilitat en tots els ordres.

e En cap cas podra incrementar, sense un acord explicit amb I'Ajuntament, el nombre i
categoria del personal a subrogar durant la durada del contracte.

e Sera responsable de la manca d’higiene, educacié, uniformitat i descortesia del seu
personal envers el public, aixi com de la produccié d’excessiu soroll de forma
injustificada en la prestacio del servei.

e Disposar d’'un pla d’igualtat amb mesures per:

o Aconseguir la igualtat de tracte i oportunitats en I'ambit laboral entre homes i
dones.
o Promocionar la dona en els diferents llocs de treball.
o Eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real.
Aquest pla sera aprovat i revisat anualment per I’Ajuntament.

e Des de 'Ajuntament també es podra derivar a 'empresa adjudicataria persones que
tinguin pendents treballs en benefici de la comunitat, per reforgar tot tipus de serveis
al llarg de la contracta.

e Dissenyara i aplicara un pla de formacio continua del personal del servei, que sera
aprovat i revisat anualment per I'Ajuntament. Durant el primer trimestre del contracte
haura de presentar el pla de formacié del primer any.

1.14.7. FORMACIO DEL PERSONAL

L’empresa adjudicataria del servei haura de fomentar la sensibilitzacié ambiental per a la
prevencio dels residus i el reciclatge aixi com la professionalitat i gestio d’atencio al public.

Es realitzaran cursos de formacié en matéria de sensibilitzacié ambiental a tot el personal
que participi en la prestaciéo dels serveis contractats. Aquests cursos inclouran tots els
aspectes relacionats amb la sostenibilitat de la contracta, la utilitzacié responsable dels
recursos les hores de formacié. També caldra preveure:

e Desballestament per a recuperacio de materials
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Seleccio i classificacio dels residus. Codis CER
prevencié de residus i normativa que aplica
Atenci6 i relacio amb el ciutada

Violéncia de génere

Llenguatge masclista

Etc.

En aquest sentit, les empreses licitadores hauran de preveure i presentar a la seva oferta el
pla de formacioé previst per als seus treballadors, detallant els temes de formacio, la
programacio i les hores dedicades, amb especial atencié a la formacié continua.

Finalment, tots els operaris del servei tenen I'obligacié de coneéixer les caracteristiques dels
serveis que es liciten mitjangant el present PPTP.

e Especialment caldra també dotar d’hores en formacié i/o capacitacié professional
necessaries per a l'exercici de les noves funcions que deriven dels sistemes
tecnoldgics que s'implementen amb aquests nous serveis, com el control d’entrades i
sortides, sistema de gestio d’incidéncies automatica i integrat, entre d’altres.

e Un cop cada tres mesos, dins el pla de millora continua, es realitzaran sessions amb
el personal per comentar les novetats, evolucid, canvis, millores, etc. dels serveis en
questid. A aquestes sessions assistiran, a banda del personal, els responsables de
'empresa i es fara arribar un acta als responsables municipals.

1.14.8. ASPECTES RELACIONATS AMB LA IMATGE DONADA A LA CIUTADANIA

L’empresa adjudicataria del servei vetllara perqué en cada moment el servei transmeti una
imatge correcta a la ciutadania.

Els aspectes relacionats amb la imatge s'apliquen tant al vestuari com als recursos materials
necessaris per I'execucio dels serveis, les instal-lacions de 'empresa i a altres elements que
puguin ser objecte de transmissié d'una imatge correcta a la ciutadania. Els operaris han de
dur l'uniforme exclusivament durant el temps de servei realitzat a la via publica, i sense
altres indicacions o simbols que els ja previstos en el disseny. Els uniformes han d'estar en
perfecte estat de netedat.

1.15. MITJANS MATERIALS | EQUIPAMENTS
1.15.1. EQUIPAMENT DEIXALLERIA FIXA

L’Ajuntament posara a disposicié de I'empresa adjudicataria, 'equipament de la deixalleria
previst en les taules adjuntes. El contenidor de la fraccid de roba, és de l'actual empresa
concessionaria d’aquest servei. Les licitadores tindran en compte en les seves ofertes que,
un cop finalitzada I'actual concessio (any 2025) sera necessaria la substitucié d’aquest equip
per un de nova adquisicio.

Deixalleria fixa:
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TIPUS DE RESIDUS

CAPACITAT APROXIMADA

Paper i cartré

Autocompactador de 20 m®

Ferralla

Contenidor 20 m®

Barrejat/voluminosos

2 Contenidor 20 m®

Residu Verd Contenidor 20 m®

Oli vegetal 1 diposit 1000l

Oli mineral 1 diposit 10001, 1 dipodsit de 12001
Vidre pla Contenidor 20 m*

Runa domestica

Contenidor 20 m®

Ampolles de vidre

Contenidor iglu de vidre

Fustes 1 Contenidor 20 m®
Fluorescents 2 palets
Roba 1 Contenidor metal-lic iglu (en concessio)
Sota cobert els electrodomestic linia blanca i 4 gabies per
Zona RAEEs material electronic
Envasos Contenidor envasos lateral 3.200I
Piles 5 contenidors 120l

Altres equipaments

Bascula petita de fins a 500 kg

Bascula mitjana per a cotxes i furgonetes de finsa MMA 3,5 T

Taula 3. Relacié de I’equipament principal de la Deixalleria Fixa

Altres equipaments associats a volumetries o contenidors especifics:

TIPUS DE RESIDUS QUANTITAT MIiNIMA

Bateries

1 contenidor especial

25




PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA

Pintures 2 contenidors especials
Dissolvents 1 contenidor especial
Ferralla electronica 4 gabies metal-liques
Envasos aerosols 1 contenidor
Radiografies 1 contenidor especial
Caixes medicaments i

punxants 1 contenidor

Taula 4. Relacié de I'equipament extra a la Deixalleria

Qualsevol licitadora que ho sol-liciti, podra tenir accés a les instal-lacions de la deixalleria
previa peticié als STM de I’Ajuntament i comprovar I'estat de les instal-lacions i equipaments.

1.15.2. DEIXALLERIA MOBIL

L’Ajuntament cedeix en Us I'equip de la deixalleria mobil per a la recollida selectiva de
residus. El vehicle disposara dels contenidors que requereixin els STM i disposa d’un
ordinador portatil o PDA per inserir les dades informaticament, activant el software de la
deixalleria i control d’accés de les targetes identificatives dels usuaris. L’'equip porta
incorporat una petita bascula pel control de pes reportat pels usuaris.

El camié que cedeix I’Ajuntament és un model Nissan Cabstar 5.12. Euro IV. matricula 9289
FSM.

L’adjudicataria es fara carrec i responsable del manteniment de la totalitat del vehicle (inclos
carrossat) i dels combustibles necessaris per al seu correcte funcionament. Indicara el tipus
de manteniment de caracter general i els especifics que s’hagin de considerar, amb un
programa en el que quedin detallades totes les operacions de manteniment periodificades
en el temps.

Tot el personal haura d’estar perfectament instruit en I'Us de la maquinaria.

1.15.3. MITJANS MATERIALS A REPORTAR

Per a prestar el servei I'adjudicataria haura de disposar, com a minim, dels elements
seguents:

e Com a minim, un (1) contenidor amb una cabuda similar (20 m®) a la dels altres
existents a la deixalleria, els quals es col-locaran a la planta, en substitucid d’aquells
que es trobin en fase de transport.
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e La proposta de caixes noves, i/o0 gabies en cas de preveure la millora de I'eliminacié
de les zones enjardinades i aprofitar 'espai per una millor segregacio.

e La substitucid del contenidor de roba I'any 2025 amb la finalitzacié de I'actual
contracta i retirada del contenidor propietat de I'actual concessionaria.

e |’adquisicié d’un nou autocompactador pel paper/cartrd donat que I'equip existent ja
no reuneix les condicions per continuar mantenint servei. L’equip ha de ser de com a
minim de prestacions equivalents al que es disposa actualment.

e FEls vehicles necessaris per a la gestié del transport dels residus, ja bé sigui amb
mitjans propis de I'empresa adjudicataria o bé amb la subcontractacio i/o acords
previstos amb els gestors dels residus.

e | ’Ajuntament cedeix en us tots els equipaments localitzats en la deixalleria aixi com
la deixalleria mobil. Sera obligacié del contractista la substituciéo d’aquests mitjans en
cas que s’hagin de donar de baixa per manca de funcionalitat. En el cas de la
deixalleria mobil, aturades de l'equip i/o periodes de manteniment, s’haura de
substituir, per altre equip de prestacions similar. En cas d’'una baixa definitiva de
'equip, aquest s’haura de substituir per altre d’iguals prestacions, a carrec de
I'empresa adjudicataria.

Es valorara en els criteris d’adjudicacié que I'empresa licitadora disposi d’equips de reserva

aixi com les seves prestacions per actuar com a equip de substitucio.

1.16. SENYALETICA

Tant en la deixalleria fixa com en la mobil I'adjudicataria instal-lara un cartell anunciador que
indiqui, entre d’altres, l'horari i altres condicionants rellevants per als usuaris. Les
caracteristiques del cartell seran les indicades pels STM.

1.17. CONSERVACIO, MANTENIMENT I VIGILANCIA
1.17.1. CONSERVACIO | DE MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS

Per tal de mantenir les instal-lacions i els equips en perfecte estat de manera que permetin
el normal desenvolupament de les operacions i tasques previstes i, per tal que, en cas
necessari, sigui possible una rapida actuacié sobre aquests, I'adjudicataria donara una
especial atencio a les tasques de manteniment i conservacio.

L’empresa adjudicataria sera responsable del manteniment de tots els consumibles que es
derivin de les instal-lacions, i en aquest cas de tots els consums eléctric i fibra Optica. Cal
que hi hagi sempre una IP fixa.

Les tasques de conservacio i de manteniment de les instal-lacions i la periodicitat en qué
han d’efectuar-se s’assenyalen a continuacié:
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Treballs diaris

Deixalleria fixa Deixalleria mobil

Neteja de les dependéncies, contenidors, | Posada en marxa i posta a punt del

accessos i vials. vehicle.

Neteja dels serveis sanitaris. Neteja de la caixa i els contenidors.

Manteniment i reg de la jardineria. Neteja exterior del vehicle.

Manteniment de les senyals. Manteniment en bon estat dels cartells
indicatius

Vigilar totes les dependéncies i instal-lacions
i, especialment, la part exterior de la
deixalleria per evitar 'abocament incontrolat
de residus en el seu perimetre.

Netejar la vorera de la deixalleria, en un radi
de deu metres, inclosos els residus dipositats
fora de la deixalleria que siguin visibles; els
quals s’hauran de gestionar correctament.

Treballs trimestrals

Deixalleria fixa Deixalleria mobil

Manteniment de la jardineria i tractament | Reposicid si s’escau de contenidors, a
fitosanitari. criteri dels serveis técnics

Reposicio si s’escau dels cartells
indicadors, a criteri dels serveis técnics

Taula 5. Tasques de conservacio i de manteniment de les instal-lacions i la periodicitat

En qualsevol moment, caldra observar les actuacions seguents:
e Eliminar rapidament qualsevol olor que aparegui a les deixalleries.

e Prendre les mesures necessaries per evitar la preséncia de coloms, rosegadors,
insectes o d’'altres animals a la deixalleria.

e Posar a disposicié dels visitants el material necessari per a efectuar I'abocament
(guants) i per a procedir a la seva higiene després de realitzar I'abocament de
residus.
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e Evitar que les aigles de pluja afectin els materials a cobert, dipositats a la deixalleria.
e FEs prendran les precaucions adients per a evitar I'entrada i 'acumulacié de les

aigues de pluja a l'interior dels contenidors.

1.17.2. SERVEI DE MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU DELS ELEMENTS DE
CONTENCIO

L’empresa adjudicataria sera la responsable de realitzar el manteniment preventiu i
correctiu amb l'objectiu que tots i cadascun dels elements de contencié presents en la
deixalleria estiguin sempre en perfecte estat de conservacié i funcionament.

En qualsevol cas, l'adjudicataria sera el responsable ultim del bon estat i correcte
funcionament de tots els elements que formen part d’aquest contracte i d’actuar en tots els
danys que es produeixin en les instal-lacions, incloent les casuistiques derivades dels actes
vandalics i la seva possible reclamacié judicial en cas de destruccid per vandalisme o
accident.

Els elements de contencié en mal estat que no es puguin reparar in situ seran retirats i
substituits immediatament. En qualsevol cas, en aquest indret haura de situar-se (en un
termini maxim i improrrogable de 12 hores) un altre element de contencié en bon estat que
faci idéntica funcié per tal de donar continuitat al servei.

1.18. SEGURETAT | SALUBRITAT
1.18.1. SEGURETAT DE L’ESPAI

Per garantir la seguretat de I'espai 'empresa adjudicataria haura de mantenir la instal-lacié
de l'equip d’intrusié i deteccidé com que ja s’ha equipat la deixalleria i que inclou:

e Central de robatori bidireccional de 8 zones + 1 de sabotatge. Transmissor a Central
Receptora d’Alarmes incloses. Connexio dels detectors d’incendi directament.

e Detectors volumétrics Interiors infrarojos passiu amb sensor piroeléctric dual.
e Sirena exterior de robatori.

e Receptor via radio per detectors d’exterior. 2 Detectors d’exterior via radio. 1 Detector
d’infrarojos doble per I'Us en I'exterior via radio.

e 1 Equip d’Analisis de 4 canals.
e Marca d’'aigua valida davant tribunals. 4 Cameres Dual Dia/Nit abast fins a 20 m.
1.18.2. PLA DE CONTINGENCIA

Dins de les seves ofertes les empreses licitadores inclouran un pla de contingéncia amb les
mesures a dur a terme en el cas de produir-se alguna de les situacions seguents:
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e Avaria o aturada d’un vehicle i/o maquinaria del servei (el temps de substitucid en
cap cas podra superar les 24 hores des de I'avaria).

Accidents lligats als treballs portats a terme en la deixalleria.

Abocaments o vessaments en les instal-lacions.

Robatoris.

Altres.

En aquests plans de contingéncia es detallaran totes les accions, protocols d’activacio,
temps de resposta (en funcio del tipus d’actuacio) i procediments a dur a terme.

En qualsevol cas, caldra que quedi molt ben especificat qué es fara en cada moment per tal
de garantir el correcte desenvolupament de tots els serveis.

Els plans de contingéncia hauran de fer-se extensius a la totalitat de treballadors del centre
que puguin veure’s afectats per qualsevol de les situacions abans esmentades.

Davant de situacions no previstes en aquest pla de contingéncia caldra que I'empresa tingui
capacitat de reaccid i sigui flexible per tal d’actuar de manera rapida i eficag.

Tal i com s’especifica en els criteris d’adjudicacié en el Plec de Condicions Administratives
Particulars, en endavant PCAP, I'Ajuntament valorara el contingut i detall del pla de
contingéncia ofert per les empreses licitadores, valorant la seva idoneitat i adaptacio a cada
situacio que es pugui produir. Aixi mateix, es valorara la seva capacitat de reacci6 i la seva
flexibilitat i adaptabilitat davant d’imprevistos.

1.18.3. PREVENCIO D’INCENDIS

La deixalleria esta equipada, d’acord amb el risc intrinsec d’emmagatzematge, amb una
boca d’incendis. Correspon a 'empresa adjudicataria revisar i renovar quan correspongui els
dos extintors d’incendis de 9 Kg. instal-lats i mantenir la boca d’incendis en perfecte estat.

No es permetra cap mena d’incineracié de residus en el recinte de la deixalleria i els seus
accessos.

Es senyalitzara clarament la prohibicié de fumar a les arees d’emmagatzematge.
1.18.4. PREVENCIO D’ACCIDENTS | INCIDENTS

Es prendran les mesures pertinents per evitar tota mena d’accidents i incidents. D’altra
banda, en cas que es produis alguna ruptura dels contenidors, s’haura d’assegurar que no
s’originin vessaments de productes toxics al medi natural.

1.18.5. PREVENCIO DE LA CONTAMINACIO ACUSTICA

Veure apartat 2.2

1.18.6. PREVENCIO D’OLORS

Veure apartat 2.4.
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1.18.7. CONTROL DE PLAGUES

S’efectuaran, amb la periodicitat adequada, campanyes de control de plagues per defugir la
preséncia de rosegadors a la zona, entre qualsevol altra.

1.19. INSTAL-LACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Tot i que la deixalleria és I'espai explicit i centre de treball objecte d’aquest concurs, cal tenir
present els espais necessaris per:

Zona d’aparcament i manteniment de la deixalleria mobil.

Zona d’aparcament d’equipaments i/o d’altres mitjans materials de reserva.
Magatzems de contenidors o bujols que donen servei a la deixalleria mobil.
Espais per a la plantilla integrant del servei com a vestidors.

Gestid i control administratiu de la contracta.

o /.

Les licitadores exposaran en les seves ofertes les gesti6 d’aquesta contracta i les
instal-lacions disponibles per tal de portar a terme una gestid integral. Es valorara la
disponibilitat, adequacié dels espais als objectius previstos d’aquesta contracta i la proximitat
d’aquestes instal-lacions amb el centre de treball.

1.20. MODIFICACIONS

L’Ajuntament podra ordenar discrecionalment les modificacions que l'interés public exigeix i,
entre d’altres, la variacié de la qualitat, la quantitat, el temps o el lloc de les prestacions en
queé consisteix el servei. L'empresa adjudicataria estara obligada a acceptar les variacions
de detall que no alterin substancialment les condicions dels documents contractuals. Tot
aixo, d’acord amb el que disposa la normativa d’aplicacio.

La introduccié d’aquestes modificacions comportara el manteniment de I'equilibri financer del

contracte.

1.21. NOVA IMATGE DEL SERVEI

Tot el material (vehicles, vestuari, elements de contencié i altres elements que formin part
del servei en general) tindra una uniformitat d'imatge.

L’Ajuntament definira la nova imatge del servei i sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria aplicar-la a tot el material citat en un termini de tres mesos a partir de l'inici de
la fase Il de desplegament del nou servei. El cost del disseny i I'aplicacié d’aquesta imatge
anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

1.22. SISTEMA DE CONTROL DE PRESENCIA DEL PERSONAL

L’adjudicataria haura de garantir dos controls de preséncia del personal adscrit al servei:
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L’adjudicataria disposara d’'un sistema de control de preséncia (fitxatge) en totes les
instal-lacions de sortida i entrada del personal del contracte que garanteixi el control de la
preséncia fisica i dedicacio de cada treballador/a, tots els dies de servei; i ha de permetre
acreditar diariament el compliment d’aquesta assisténcia i dedicacié efectiva d’hores reals
prestades.

Aquest sistema de control de preséncia ha de ser totalment transparent i ha de permetre la
visualitzacié objectiva de totes les dades i registres, tant pels responsables municipals del
contracte com per 'adjudicataria com pel personal de gestié de qualitat dels serveis.

Totes les despeses associades al sistema de control de fitxatge, aixi com al manteniment i
explotacié aniran a carrec de I'adjudicataria. El sistema de fitxatge fix a les instal-lacions
haura d’estar operatiu en un termini d'1 mes des de la data de formalitzacié del contracte

1.23. CONDICIONS BASIQUES DE SEGURETAT | SALUT
L’empresa adjudicataria:

e Tindra cura del compliment estricte de les normes de seguretat i salut i normes de
circulacié viaria, tant en la gestid del servei (especialment en la manipulacié dels
materials), com posant especial atencié en la prevencio dels sinistres i accidents.
Evitara qualsevol situacié de risc, tant per als operaris com per a les persones
usuaries del servei.

e Redactara el Pla de Prevencié de Riscos Laborals i desenvolupara la seva activitat
seguint els criteris de Seguretat i Salut Laboral que s’hi detallin. Aixi mateix, les
condicions de treball evitaran qualsevol risc d’impacte ambiental en el
desenvolupament de les activitats propies dels serveis.

e Disposara de tots el mitjans necessaris per poder senyalitzar perfectament els
serveis que ho requereixin (a causa de la seva naturalesa o circumstancies).

e Coordinaci6 de riscos laborals a través de la PMA.

Prendra totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol tipus d’accident. En el cas de
trencament d’'un element de contenci6 o d’'una averia en un vehicle, s’haura d’evitar el
vessament de productes toxics al medi. En cas que hi hagi algun tipus de vessament, caldra
realitzar les actuacions de neteja corresponents.

1.24. VAGA

En cas de vaga dels treballadors/es, aquest risc sera assumit per 'empresa adjudicataria i
no tindra efectes econdomics per I'Ajuntament. En aquest cas, I'adjudicataria estara obligada
a oferir les solucions que garanteixin els serveis minims per garantir la salubritat publica. Si
'adjudicataria no oferis les esmentades solucions o no les executessin, els STM podran
acordar els contractes que estimin precisos per cobrir els serveis minims aprovats, que
seran repercutits economicament al contractista. La falta de prestacié del servei mentre duri
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la vaga, es podra deduir del preu a abonar per l'import de les despeses que 'adjudicataria
hagi deixat de suportar en aplicacié de la norma sectorial en matéria de vaga.
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2. CRITERIS DE SOSTENIBILITAT

Sera d’obligat compliment per part de 'empresa adjudicataria minimitzar-ne I'impacte en
I'entorn mitjangant aspectes tals com:

e Disseny i organitzacio del servei més sostenible a nivell economic i socio-ambiental.

e Implantar criteris de compra verda en els equips.

e Formacié constant del personal en les diverses variables ambientals: aire, aigua,
energia i residus.

L’empresa adjudicataria, d’acord amb la normativa vigent, tindra la responsabilitat ambiental
de la contracta de serveis.

Es valoraran positivament les ofertes que proposin que vagin a favor d’'una millora dels
parametres ambientals de la contracta, a través de la millora dels vectors ambientals, tal i
com es detalla als criteris d’adjudicacio del PCAP.

Les variables ambientals que cal que les empreses licitadores tingui en consideracio en la
seva oferta seran, com a minim:

2.1. PREVENCIO DE RESIDUS

Un aspecte fonamental en aquesta contracta és la prevencié de residus prioritzant el
desballestament aixi com una major segregacio dels residus per tal de reduir el rebuig que
sovint es genera per la barreja de materials degut a la manca d’espai per tractar
adequadament les diverses fraccions. En altres casos, la dificultat en el control dels usuaris
en que, finalment barregen elements inadequats quant descarreguen el material. La gesti6é a
portar a terme és I'eix basic per optimitzar el servei i d’alt valor ambiental.

2.2. AIRE: IMPACTE ACUSTIC

El transport constitueix la causa principal d’exposicié al soroll ambiental. La contaminacié
acustica, a més de molesta, pot provocar trastorns i altres alteracions sobre la salut de la
poblacié. Per aquest motiu és necessari avangar cap a mesures per a reduir I'impacte
acustic amb tots els mitjans disponibles.

Els vehicles oferts per les empreses licitadores hauran de complir amb la Directiva
2000/14/CE sobre emissions sonores a I'entorn degudes a les maquines d’Us a l'aire lliure.
Aquesta directiva estableix el tipus de maquines subjectes al marcat d’emissié sonora (nivell
de poténcia acustica garantida), aixi com els nivells admissibles de poténcia acustica per a
determinats tipus de maquina i el métode de mesura.

D’acord amb la Directiva 2000/14/CE, totes les maquines d’Us a l'aire lliure han de dur el
corresponent marcat acustic.
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Addicionalment al marcat acustic, les maquines subjectes als nivells admissibles o limits,
han de complir amb els valors establerts a I'Article 12 de la Directiva 2000/14/CE, mesurats
segons el procediment definit al corresponent annex de la normativa.

Caldra garantir el compliment de I'Ordenangca municipal de soroll (valors limits d'immissié
acustica d’acord amb horaris).

2.3. AIGUA: CONSUM I TIPOLOGIA D’AIGUA

L’aigua és un recurs escas i en els serveis urbans €s clau minimitzar-ne el consum, tot i que
moltes vegades per poder assolir el nivell de neteja optim cal realitzar més serveis de neteja
amb aigua. Es per aquest motiu que I'empresa adjudicataria haura de preveure I'adopcié de
mesures per evitar el malbaratament d’aigua.

Entre d’altres, s’intentara minimitzar-ne el consum tant com sigui possible amb la utilitzacié
de sistemes economitzadors d’aigua, en les tasques de neteja de les instal-lacions. Sera
molt important que aquests mecanismes maximitzin la pressié d’aigua i minimitzin el seu
cabal, a efectes de reduir-ne el consum.

L’Ajuntament podra restringir la utilitzacié dels serveis de neteja de les instal-lacions amb
aigua quan ho consideri necessari, d’acord amb el Pla d’Emergéncia municipal en situacions
de sequera.

2.4. CONTAMINACIO ODORIFERA

Les olors constitueixen un indicador del nivell de qualitat de I'aire i poden causar afectacions
a la ciutadania. Tenint en compte que les olors associades als residus sén desagradables,
cal que 'empresa adjudicataria eviti la seva emissié en origen. Ho fara garantint I'estat de
netedat de:

Les instal-lacions.

Zones es portin a terme transvasaments de residus.
Tots els vehicles que transportin algun tipus de residu.
Les ubicacions de les caixes de contencio.

2.5. CONSUM A LES INSTAL-LACIONS

El consum a les instal-lacions es troba directament relacionat amb altres indicadors
ambientals. Per aquest motiu caldra potenciar I'is d’energies netes i renovables, avancgar en
la millora de [l'eficiéncia energética amb l'us de les millors tecnologies disponibles i
minimitzar el consum.

Les dades obtingudes caldra que estiguin incloses a la memoria anual corresponent.

Les empreses licitadores presentaran a les seves ofertes técniques un llistat de mesures
preventives que utilitzaran en cas de resultar adjudicataries, en relacié als seglents
aspectes:
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Consum d’energia: a l'oferta técnica es presentara un llistat de mesures a
implementar en les instal-lacions per a minimitzar el consum d’energia en
'enllumenat (per exemple, amb I'Us de bombetes de baix consum, sensors de
preseéncia, etc.), la climatitzacio i altres aspectes en que s'utilitzi energia eléctrica.
Us d’energies netes: s'utilitzaran, sempre que sigui possible, fonts d’energia
renovables. Es contractara energia de fonts 100% renovables.
Equips informatics: es reduiran les emissions sonores i electromagnétiques,
s’instal-laran equips amb les configuracions d’estalvi energétic i impressié a doble
cara per defecte, s’assegurara el compromis de transparéencia i de compliment de les
convencions basiques de la Organitzacid Internacional del Treball per part dels
proveidors i es minimitzara I'impacte associat als residus generats per I'activitat.
Mecanismes d’estalvi d’aigua: caldra disposar de mesures per a minimitzar el
consum d’aigua (per exemple, sistemes economitzadors d’aigua a lavabos, dutxes i
manegues, Us d’aixetes monocomandament amb temporitzador, implantaciéo de
sistemes de control de fuites, recuperacié d’aigua de pluja, etc.).
Pla de gesti6 de residus: caldra disposar d’un pla de prevencio, gestio i reciclatge
dels residus, generats a les instal-lacions.
Reduccié de materials: es fomentara la reduccié en I'is de materials (paper
d’oficina, higiénic, bosses d’escombraries, etc.) i els que s'utilitzin seran:

o No agressius amb el medi ambient.

o Disposaran d’etiquetatge ecoldgic o la certificacié de ser biodegradables.

o Reciclats i/o reciclables.
Tota aquella documentacio de la que es requereixi lliurament en paper haura de fer-
se en paper elaborat amb fibra 100% reciclada, tal com defineixen els estandards de
les ecoetiquetes: Angel Blau, Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental (llegenda
"reciclat") o equivalents. Quan, per motius técnics, no sigui possible el lliurament en
paper reciclat, es podra lliurar la documentacioé en paper no reciclat, elaborat com a
minim amb un 50% de fibra verge provinent d’explotacions forestals sostenibles i/o
fibra recuperada (fibra en la que s'admet la incorporacié de restes de produccid) i
garanties de legalitat, tal com defineixen els estandards de les ecoetiquetes: FSC,
PEFC Etiqueta Ecoldgica Europea, Cigne Nordic, Distintiu de Garantia de Qualitat
Ambiental (llegenda "de baix impacte") o equivalents.

PRODUCTES DE NETEJA

Tots els productes de neteja utilitzats per I'empresa adjudicataria (tant per la neteja
d’elements de contencié, o, vehicles i altres neteges que es puguin realitzar a les
instal-lacions) hauran de complir la normativa especifica referent a detergents i productes de
neteja, ser biodegradables (amb el certificat corresponent) o disposar d’etiquetatge ecologic i
no ser agressius amb els elements objecte de la neteja.
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Amb l'objectiu de minimitzar envasos d'un sol us, caldra que s’opti sempre que sigui possible
per formats de productes concentrats i a granel o, en el seu defecte, pels d'envasos eco
dissenyats (biodegradables, fabricats amb el minim cost energétic, amb plastic reciclat, etc.).

L’adjudicataria presentara un llistat exhaustiu dels productes catalogats on s’especificara:

e La marca.

e Elformat d'envas.

e EI full informatiu d’ingredients que componen cadascun dels productes, segons les
seves etiquetes de descripcié del producte.

Es proposaran sempre productes normalitzats i inscrits als registres oficials, els quals
s’aplicaran en la concentracié, dosificacio i condicions d’us que indiqui la seva etiqueta i la
resolucié d’inscripcid del producte als registres oficials.
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3. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL

3.1. ASPECTES GENERALS

Aquest contracte obliga al control estricte dels parametres seguents:
Deixalleria mobil:

e Localitzaci6 i horaris prestats per la deixalleria mobil en cadascuna de les ubicacions
previstes.

Control diari dels usuaris amb aportacions i tipologia de residus.

Control d’incidéncies.

Control de materials no admesos.

Control diari dels materials que es descarregara a la deixalleria.

Deixalleria fixa:

Control dels horaris de prestacié dels servei.

e Control dels usuaris segons ambit territorial i tipologia (domeéstica, sector serveis
dels municipis d’lgualada i possibles altres municipis).

e Control dels pes de les aportacions dels usuaris.

e Control del productes emmagatzemats i gestio de 'estoc.

e Control de sortides dels materials als centres recuperadors o als centres d’eliminacio
corresponents.

e Control del desballestament realitzat en les instal-lacions i material recuperats.

e Control del material apartat per a la seva recuperacioé per part del Banc d’Articles
Reutilitzables d’lgualada.

e Control de materials no admesos.

e Control d’'incidéncies.

El programa informatic instal-lat, en les instal-lacions de la deixalleria, ACTAIS WASTE,
permetra donar solucio i tracabilitat a les aportacions dels usuaris, control I'entrada i sortida
dels materials i relacié d’us dels usuaris. Les dades que 'adjudicatari del Lot 2 introdueixi al
sistema hauran de ser validades mensualment mitjangant els informes corresponents. Cal
tenir en compte que I'’Ajuntament utilitzara aquestes dades per aplicar les bonificacions o
liquidacions que correspongui, en base al nombre d’'usos emprats al llarg de 'any.

Aquests instruments han de permetre assolir una millor gestié de la qualitat i un millor control
del servei per part de I'adjudicataria, aixi com dels responsables de dur a terme el control de
la qualitat i el sequiment del servei.

Caldra assegurar la tracabilitat de les dades pel control de la seva data i hora del registre.
En cap cas, no es podran modificar les dades de registre.
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3.2. SISTEMES TECNOLOGICS PER A VEHICLES

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria que la deixalleria mobil inclogui, com a
minim, el seglent equipament:

e Receptor GPS i mddem GPRS per la transmissié de dades en temps real.
e Aplicacié de registre i resolucio d’incidéncies.

El llistat d’incidéncies resultant s’enviara per part de l'adjudicataria al responsable del
seguiment i control del servei i als serveis técnics de I'Ajuntament perqué procedeixi a
gestionar-ne les dades obtingudes, segons el que s’especifica Lot 4 del Servei d’inspeccio
i control de qualitat.

El sistema GPS/GPRS de localitzacio haura de registrar les diferents posicions i recorreguts
sobre el sistema d’informacié geografica (SIG) integrat a la PES i que aquestes siguin
consultables a través dels responsables de qualitat del servei.

L’empresa adjudicataria s’encarregara de la gestié de totes les incidéncies que afectin al
servei comunicades a través de la PES (pel propi personal del servei) o a través de la
ciutadana vinculada de I'’Ajuntament.

3.3. SOFTWARE PER A LA GESTIO DE DADES

El software de gesti6 de dades de la deixalleria sera aportat per I'Ajuntament. Sera
'adjudicataria que garanteixi el seguiment i control de la deixalleria mobil per la unitat de
control embarcada als vehicles, els GPS.
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4. SERVEI D’INSPECCIO | CONTROL DE QUALITAT

4.1. INTRODUCCIO

Dins d’aquest Lot 2, el que es vol aconseguir és poder disposar d'un métode de treball que
permeti "dur a terme el control de qualitat d'una manera senzilla", "estructurar alld que s'ha
de programar cada mes" i "reduir el temps de dedicacio als controls de qualitat per part del

personal assignat".
Dins d’aquest Lot, uns altres dels objectius principals és, poder disposar de:

e Una base de dades dels registres analitzats de I'any.

e L’evolucio dels diferents serveis i conéixer quins indicadors de qualitat han fallat i
quins han funcionat.

e Informes mensuals.

Tota aquesta informacié ha de permetre condicionar els resultats del mes a la certificacio
mensual de l'empresa ja que es desitja obtenir automaticament, en base a les faltes
comeses per part de I'empresa adjudicataria, un index de qualitat associat als serveis
prestats del mes.

Per garantir 'estandarditzacié de la qualitat dels serveis, s’establira un sistema de control
que faci un seguiment del compliment de les prestacions i serveis contractats inclosos en el
Lot 1i Lot 2 del present PPTP.

L’Ajuntament, a través de la contractacid d’'una empresa externa, adjudicataria del lot 4,
realitzara els seguiments del control dels diversos indicadors de qualitat previstos per a
cadascun dels serveis inclosos en el Lot 1 i Lot 2 del present PPTP. Aquests controls es
programaran mensualment de manera aleatoria i es faran sense comunicacié prévia a
'empresa adjudicataria.

Aquest capitol t& com a abast explicar com funcionara aquets control de qualitat. Qualsevol
altre informacié addicional es pot consultar en els articles del Lot 3 (Abast del software del
control de qualitat) i Lot 4 (Abast dels treballs a portar a terme pel control de qualitat dels
serveis dels Lots 1 2).

El control de qualitat incideix en avaluar aquelles incidéncies reiteratives i analitzant el servei
si no s’ajusta als parametres fixats en la contracta. La seva resolucié també podria tenir un
caracter sancionador i, en funcié de la incidéncia detectada, podria causar modificacions en
el percentatge de la certificacié a 'hora de facturar arribant, fins i tot, a ser motiu de
resolucié del contracte. Aquest Ultim cas es donaria si els parametres fixats per I'index de
Qualitat (veure apartat 4.2. Definicié de I'index de Qualitat) i/o algunes actuacions
reiteratives no corregides per part de I'empresa adjudicataria es trobessin per sota dels
nivells de referéncia que fixa aquest PPTP (veure lapartat 4.7. Metodologia de
penalitzacid).
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L’inici de la prestaciéo d’aquest servei i, consequentment, de l'inici dels treballs d’inspeccio
sera a partir del quart mes posterior a I'adjudicacio i formalitzacié del contracte del Lot 2.

Finalment, indicar que el sistema de control de qualitat del servei cerca també la millora
continuada amb el temps del servei contractat no sent Unicament una eina sancionadora.
Per aquest motiu es creara una Comissié de Seguiment de Millora Continua amb
'Ajuntament d’lgualada, per tal d’analitzar les causes dels incompliments i avaluar les
possibilitats de millora del servei, sempre que sigui possible.

4.2. DEFINICIO DE L’'INDEX DE QUALITAT

La sistematica de control incideix en definir un index de Qualitat (en endavant 1Q) de la
contracta. Aquest index tindra un valor absolut del 100% si tots els serveis es desenvolupen
de manera correcta i tal com s’hagin definit en la contracta, tot i que només s’aplicaran les
sancions a partir del 95%.

L’objectiu dels seguiments i controls dels serveis sera I'avaluacié de la possible variacié
d’aquest IQ cada mes. Aquesta variacié només podra anar en dos sentits:

e Manteniment de I'lQ en un valor del 95%.
e Reduccié de I'lQ per sota del 95%.

4.21. MANTENIMENT DE L’'IQ EN UN VALOR DEL 95%

Significara que, en el periode en que s’hagi fet el seguiment, tots els serveis/components
que s’hagin avaluat s’hauran mantingut en conformitat i implicara que la gestié portada a
terme per part de 'empresa adjudicataria, ha complert tots els requisits.

Podria ser que tot el servei es prestés correctament (en base al que esta contractat) perd
que, en canvi, es poguessin detectar elements de qualitat no desitjables en algun servei.

4.2.2. REDUCCIO DE L’IQ PER SOTA DEL 95%

Significara que, un cop dut a terme el seguiment i control dels indicadors dels serveis, per
part de 'Ajuntament, s’observi que els indicadors de qualitat analitzats no hagin complert els
objectius fixats i aixd comporti que I'lQ del mes corresponent redueixi el seu valor.

En aquest cas, sera necessari aplicar correccions en els serveis de 'empresa adjudicataria
del Lot 2, per tal que en la segient inspeccié mensual el valor de I'lQ es torni a mantenir en
el 95%. L’evoluciéo de la 1Q en els diversos mesos donara una idea general de com
I'empresa adjudicataria del Lot 2 esta gestionant els serveis.

Com a conclusio, doncs, el control de qualitat permetra detectar les incidéncies i indicadors
de qualitat afectats i permetra avancgar en processos de millora continua dels serveis.
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4.3. INDICADORS DE QUALITAT

Els indicadors de qualitat sén aquells elements basics que s’han previst controlar per a cada
servei i que caldra identificar per part del personal d’inspeccié de I'’Ajuntament quan faci el
control d’un recorregut o servei determinat prestat per 'adjudicataria del Lot 2.

Els indicadors de qualitat previstos per aquest PPTP sén els que es descriuen en ’Annex 2.
Indicadors de qualitat i control dels serveis del Lot 4 i permetran detectar si un
determinat servei s’esta executant segons els parametres de conformitat.

Aquests indicadors es classificaran segons una escala de valor que els tipifica en quatre
nivells:

Conforme
Lleu
Greu.
Molt greu.

4.4. SERVEIS OBJECTE DE CONTROL

Els serveis vinculats al Lot 2 que seran objecte de control de qualitat i seguiment obeeixen a
dos criteris d’analisi:

1. Els controls especifics de cadascun dels serveis que integren l'objecte del
contracte.

2. Altres controls comuns: control de la gestidé de les incidéncies generades pels
operaris de 'empresa que presta el servei, 'Ajuntament i la ciutadania, supervisié
de l'estat de les instal-lacions, la verificacio de les tasques associades al
manteniment general dels equips integrants de la contracta o el control sistematic
de la gestio documental que I'empresa estara obligada a comunicar als serveis
técnics municipals.

Aquests controls inclourien els camps de treball seglents:

SERVEI DE DEIXALLERIA Fixa i Mobil

1 Horaris de prestacio del servei

2 Gestio d’entrades

3 Gestio de sortides

4 Senyaléctica i etiquetatge de residus
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5 Segregacio dels residus

ALTRES CONTROLS COMUNS
1 Manteniment dels vehicles i maquinaria
2 Gestié documental
3 Control de la gestio6 de les incidéncies generades pels operaris, 'Ajuntament i la ciutadania
Manteniment i revisié del correcte funcionament del software
4
5 Manteniment i revisié del correcte funcionament del GPS dels vehicles
7 Supervisio de I'estat de les instal-lacions

Taula 6. Serveis objecte de seguiment de qualitat i control

Aquest llistat és orientatiu. El llistat definitiu s’elaborara amb la proposta técnica final que
presentin els responsables del servei del control de la qualitat de ’Ajuntament i el servei final
previst en 'empresa adjudicataria.

Per a cadascun dels serveis dels que s’ha previst fer controls de qualitat, els indicadors de
qualitat a utilitzar s’engloben en un total de cinc grups:

GRUP 1. Indicadors pel control de la sistematica i operacié de treballs

GRUP 2. Indicadors pel control del manteniment dels equipaments i equips mobils.
GRUP 3. Indicadors pel control de la plantilla integrant dels serveis.

GRUP 4. Indicadors pel control de registres i sistemes de comunicacio.

GRUP 5. Indicadors pel control del grau de satisfaccio ciutadana.

En els annexos es mostren, per a cada servei realitzat, quins son els indicadors de qualitat
previstos que s’analitzaran dins d’aquests grups i que seran motiu de control i seguiment
especific.

4.5. METODOLOGIA D’AVALUACIO DELS INDICADORS DE QUALITAT

Es distingeixen tres metodologies per a poder avaluar els indicadors de qualitat de cada
servei sobre els quals 'empresa adjudicataria del Lot 2 pot estar sotmesa a control:

° Els que es poden controlar com a tasca de gabinet sense una feina prévia
d’inspeccidé ni treball:
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o Dades obtingudes amb els sistemes d’informacié embarcada en els vehicles
del servei. van lligats al control de localitzacions i horaris de gesti6é dels
diversos serveis

o Comunicats d’'incidéncies diaris realitzats per 'empresa adjudicataria.
Incidéncies que la poblacié d’lgualada faci arribar a través del web de
I'Ajuntament, aplicacié ciutadana, telefon d’atencié ciutadana o qualsevol altre
mitja.

o Els indicadors associats a la gestio documental exigida en la contracta i
d’obligat compliment

° Els que requereixen un treball de camp que implica veure com s’esta
efectuant un servei en les mateixes instal-lacions. Aquests controls es complementen
amb l'analisi dels comunicats d’incidéncies i registres que I'empresa adjudicataria ha
d’emetre diariament com a control de gestié de qualsevol incidéncia amb I'objectiu de
poder valorar, raonadament, si la falta comesa ha estat controlada i gestionada la
seva resolucio.

) Els que sorgeixin de la incidéncies diaries que observar directament els
serveis técnics de I'Ajuntament, el propi personal del lot 4, queixes ciutadanes.

Per verificar aquest fet, el servei d’'inspeccio del lot 4 ha de fer el seguiment de la qualitat i
control dels serveis, mensualment faran una relacié dels resultats obtinguts de tots els
indicadors que s’hagin avaluat en el decurs d’aquell mes. Amb les dades finals obtingudes
sobre la valoracio de cada indicador s’obtindra el valor de I'lQ corresponent.

El personal d’inspeccid desenvolupara el treball de camp amb una Tablet on podra accedir
al software del control de qualitat per fer el control de la qualitat dels serveis que li permetra
anar incloent la informacié que vagi analitzant.

La informacio a reportar s’haura de poder adaptar en funcié als serveis finalment executats i
a la planificacié que incorpori 'empresa adjudicataria. Per tant, la metodologia exposada
s’ha de tenir en compte només a nivell informatiu. En el decurs del contracte, la revisié de
serveis pot comportar també la revisié dels indicadors de qualitat inicialment previstos.

4.6. OBTENCIO | VALORACIO DELS RESULTATS DE L’IQ

Tal com s’ha comentat, per tal d’'assegurar la prestacié dels serveis contractats, aixi com la
seva correcta execucio, per contracte s’estableix que el valor de I'lQ haura de ser del 95%.
Aquest sera un valor de referéncia i d’obligat compliment al llarg de tota la contracta. Les
desviacions a la baixa tindran, si no hi ha causa justificable una repercussio directa sobre la
certificacio i/o, fins i tot, ser motiu de resolucié del contracte.

La sistematica per avaluar els resultats implica un recompte de tots els indicadors que
s’hagin avaluat mensualment per a cada servei.
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A final de mes, un cop fetes les avaluacions dels indicadors, s’obtindran els seguents
resultats:

e Nombre total d’indicadors conformes.
e Nombre total d’'indicadors lleus.

e Nombre total d’'indicadors greus.

e Nombre total d’'indicadors molt greus.

Segons el nombre total d’indicadors, es calculara la disminucié de I'lQ seguint els seglients
rangs:

Nombre de faltes

Disminuci6 1Q (punts basics)

Fins a 3 faltes lleus 0%
Per més de 3 faltes lleus i cada tres faltes lleus) 2%
Per cada falta greu 4%
Per cada falta molt greu 6%

Taula 7. Dades pel calcul de I'lQ

En funcié del descens de I'index de qualitat pactat i el finalment obtingut, la qualitat global
del servei que s’obté cada mes es classificara tal com segueix:

IQ entre el 95% i el 85%: qualitat molt bona.
IQ entre el 84% i el 72%: qualitat bona.

IQ entre el 71% i el 60%: qualitat suficient.
I1Q entre el 59% i el 48%: qualitat insuficient.
IQ més petit del 47%: qualitat inacceptable.

Cada mes des de I'Ajuntament es presentara a I'empresa adjudicataria I'informe en qué
justificara:
e |a programacié dels treballs inspeccionats durant el mes.
e FEl total d’indicadors analitzats.
e L’IQ obtingut en base a la relaci6 de faltes comeses segons la tipificacio
corresponent.
e Larelacié detallada de tots els incompliments amb la fitxa corresponent obtinguda i el
suport grafic generat en el qual es vegi 'incompliment.
e |’analisi de quins han estat els serveis amb faltes comeses i quins han estat els
indicadors.

4.7. METODOLOGIA DE PENALITZACIO

El calcul de 'import de la penalitzacioé a aplicar es composa de dos factors:
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e Factor quantitatiu: és el resultat del calcul del nombre de faltes comeses multiplicat
per I'import unitari sancionador determinat per cadascuna d’elles.

e Factor qualitatiu: és I'import resultant de calcular el % de penalitzacié obtingut a
'import total anual del contracte. Aquest % dependra de la variacio de I'lQ respecte
I'lQ pactat.

e Import de la penalitzacié = factor quantitatiu + factor qualitatiu

Pérdua de o Factor qualitatiu: % de
Ay} L Factor Quantitatiu: . ., .
Variacié mensual de punts basic . . penalitzacio a aplicar
Descompte per tipologia
IQ respecte 1Q pactat en el mes . . ; sobre el preu total
) d’incompliment de qualitat
considerat mensual
Valor entre el (95- Fins a 10% 200 €/falta No s’apliquen
85%) penalitzacions
Valor entre el 84% - | Entre el 11% i | 200 €/falta No s‘apliquen
79% 16% penalitzacions
Valor entre el (78% i | Entre el 17 i | 200 €/falta 0,5%
72%) 23%
Entre 71 % i 60% Entre 241 30% | 200 €/falta 2%
Entre 59 % i 48% Entre 31% i | 200 €/falta 4%
47%

Inferior al 47% 200 €/falta 8%

Aplica la filera anterior i es pot entrar en procés

d’Avaluacio i seguiment, d’'un procés de Resolucié de

contracte

Taula 8. Dades pel calcul de les penalitzacions a aplicar

Els motius de la resolucié del contracte poden venir lligats a que 'empresa adjudicataria no
prengui mesures per millorar el IQ i se situi de manera continuada:

e Fins a 6 mesos amb pérdua contrastada del |1Q d’entre 31 i 47 (punts basics) que
indica que la qualitat global del servei implica una 1Q situada entre el 59% al 48%, és
a dir una QUALITAT INSUFICIENT

e Obtenir un valor de I'lQ d’un 47% durant dos mesos seguits. Incideix llavors en una
QUALITAT INACEPTABLE dos mesos reiterats de reduccié de la IQ a nivell
inacceptable i indica que no es corregeix la problematica.

L’Ajuntament, en funcié del tipus de servei o I'analisi de les causes de la baixada de la

qualitat en el contracte, sera el que prengui la decisio definitiva per iniciar el tramit de
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resolucid del contracte. Totes les questions derivades del control de qualitat seran
contrastades en les reunions mensuals del servei de millora continua

L’empresa del Lot 4 emetra un certificat a 'empresa adjudicataria en el qual indicara les
penalitzacions aplicables en funcié dels resultats obtinguts de I'lQ.

Les penalitzacions que es derivin de la desviacié de I'lQ pactat (95%), sempre tindran una
repercussio econdmica sobre la facturacid_mensual de |la contracta i no sobre el servei
determinat. En aquest cas, és una valoracié qualitativa ja que quantes més faltes comeses
hi hagin, més gran sera el descens dels IQ i, per tant, la penalitzacié també sera més gran.

Les penalitzacions parcials que es poden produir per faltes comeses en el conjunt del mes
tindran el mateix cost. En aquest cas, és una valoracié quantitativa.

La suma de tots dos conceptes (qualitatiu i quantitatiu) és el que es comptabilitzara en el
régim penalitzador del control de qualitat segons els indicadors de qualitat.

Per exemple:

Presentem el cas d’'un mes en qué s’han avaluat, en el conjunt de tots els serveis, 100
indicadors i se n’han obtingut els seglients resultats (segons dades de la Taula 8):

Tipologia de falta % de disminucié de I'lQ % de reduccio
90 conformitats No s’apliquen penalitzacions No s’apliquen penalitzacions
7 indicadors amb faltes lleus Per cada 3 faltes lleus s’aplica | 3 x 2% = 6%

un 2% de reduccio

2 indicadors amb falta greu Per cada falta greu s’aplica un | 2* 4%=8%
4% de reduccio

2 indicador amb falta molt greu | Per cada falta molt greu | 2*6%= 12%
s’aplica un 6% de reduccié

Total % de disminucié de I'lQ mensual 26 %

100% — 26% =74 %
I1Q mensual Qualitat del servei = Bona

(es troba entre 95% i el 85%)

Taula 9. Exemple de calcul de I'import de la penalitzacié

Factor quantitatiu:

Indicadors amb incidéncies al llarg del mes: 20
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10 x 200 €/falta = 2000,00 €

Factor qualitatiu:

Segons les dades de la Taula 8, el % a aplicar sobre el preu total de la contracta quan se
situa entre el 95% i el 85% implica una penalitzacio del 0,5%

0,5% preu contracta = 1000€ si el preu anual total és de 200.000 €

Preu mensual: 83,33€

Import de la penalitzacié mensual:

2000,00 € + 83,33€ € = 2083,33 €

L’Ajuntament, en funcié del tipus de servei o l'analisi de les causes de la baixada de la
qualitat que es vagin fent al llarg del contracte, sera el que prengui la decisio definitiva de
resoldre o no el contracte corresponent.

4.8.

INFORMACIO A REGISTRAR | COMUNICAR PER PART DE L’ADJUDICATARIA

La informacidé minima dels treballs realitzats que 'empresa adjudicataria haura de comunicar
a '’Ajuntament, és la que es detalla a continuacio:

Mensualment

Tones gestionades, amb els seus corresponents albarans de gestio, de cadascuna
de les fraccions transportades.

Desviacions respecte a la planificacié prevista inicialment pel que fa a tots els
serveis, per defecte o per excés, i motivacié de la causa indicant si cal o no recuperar
i previsio.

Estat dels manteniments dels mitjans materials de la contracta (elements de
contencié, equips mobils, etc.).

Incidéncies.

Pla de personal (incidéncies, baixes,...).

Qualsevol altra informacié/documentacié que pugui resultar d’importancia per al
servei 0 que justifiqui la feina realitzada.

Qualsevol altra informacié que es decideixi en comissié de millora continua per part
dels STM.

Diariament

Full de registre o comunicat de servei diari del serveis realitzats o control usuaris de
la deixalleria. En format digital, no modificables i signat pel responsable del servei.
Full d’incidéncies detectades durant el servei. En format digital, no modificables i
signat pel responsable del servei.

Qualsevol altra informacié que es decideixi en comissié de millora continua per part
dels STM.
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A més, I'adjudicataria estara obligada a lliurar tots els informes i estudis relacionats amb el
servei que li siguin sol-licitats per I'Ajuntament.

4.8.1. GESTIO DE DOCUMENTACIO DEL TRANSPORT DE RESIDUS

L’adjudicataria realitzara les gestions necessaries per obtenir i actualitzar tota la
documentacié necessaria pel transport de cadascuna de les fraccions dels residus
municipals objecte d’aquest contracte’, i incloent també els contractes de tractament de
residus (art. 5), els documents d’identificacio (art. 6) i les notificacions prévies de trasllat (art.
8) per a cada tipologia de residus.

L’adjudicataria entregara els certificats i albarans d’entrada a les respectives plantes de
tractament corresponents a cada fraccid6 de residus recollits el mes anterior. Tota la
informacio s’entregara al gestor documental de la PES.

4.8.2. MEMORIA ANUAL DEL SERVEI PER L’AJUNTAMENT

Anualment (abans de I'1 de febrer), el coordinador técnic del servei entregara als STM una
memoria en format .pdf (aixi com una versio editable del mateix document) mitjangant el
gestor documental de la PES, o bé per altres mitjans autoritzats pels STM.

La informaci6 que, com a minim, incloura aquesta memoria sera la que es detalla a
continuacio i caldra que inclogui un apartat amb dades comparatives del diferents punts per
valorar I'evolucio del servei:

e Relacié d’entrades de residus a planta per tipologia de L’adjudicataria aportara, en
format .xIsx, el registre diari d’entrades dels vehicles a les Memoria anual del servei
per la ciutadania ja bé sigui Ilgualada com Odena

e Relacié de sortides de residus i el nombre de transports realitzats per a cada
fraccio amb el seu desti.

e Tones de residus que s’han pogut recuperar per a la seva reutilitzacio i traslladat al
Banc de productes reutilitzables d’lgualada

e Recuperacio de residus que s’ha fer mitjancant desballestament

e Potencial de millora dels serveis actuals

o Altres.

La memoria sera publicada per 'Ajuntament a la seva pagina web i en d’altres mitjans de
comunicacioé que consideri oportuns.

! Segons el Reial Decret 553/2020, de 2 de juny, pel que es regula el trasllat de residus a l'interior de
I'Estat.
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5. RETRIBUCIO ECONOMICA DELS SERVEIS

5.1. INTRODUCCIO

La retribucié de l'adjudicataria s'efectuara d'acord amb les certificacions dels serveis i els
preus unitaris segons I'oferta guanyadora, i els serveis s'abonaran de forma mensual d'acord
amb els serveis efectivament executats. La retribucio es materialitzara per mesos venguts,
contra la presentacié de factura per part del contractista, la qual 'Ajuntament haura de
liquidar d’acord amb els terminis que estableix la Llei de Contractes del Sector Public.

5.2. ComIssIO DE MILLORA CONTINUA

Tal i com s’estableix en el capitol seguent, 'Ajuntament d’'lgualada pretén incorporar als
serveis objecte d’aquest contracte l'optimitzacié i millora continuada i sistematica dels
serveis executats, i la garantia de que els recursos econdmics destinats al servei s’utilitzen
per a les finalitats contractades i amb la maxima racionalitzacio i sostenibilitat de la despesa,
per la qual cosa, s’implantara un sistema de millora continua del servei.

5.3. PROCEDIMENT DE FACTURACIO

Dins dels primers cinc dies de cada mes, 'empresa adjudicataria del Lot 4 (control de
qualitat) enviara a 'Ajuntament i a les empreses adjudicataries dels Lots 1 i 2, I'informe de
qualitat del mes anterior. En aquest informe constaran els incompliments detectats en
I'execucié dels serveis.

Una vegada lliurat I'informe, es convocara la Comissié de Millora Continua.

En el si de la Comissiéo de Millora Continua, les empreses contractistes dels Lots 1 i 2,
podran fer les al-legacions que creguin convenients i justificar qualsevol incidéncia reportada
en l'informe amb la documentaci6 pertinent. Fetes aquestes al-legacions i/o justificacions, i
sempre en el si de la Comissid, I'Ajuntament podra acceptar-les o refusar-les en el si de la
Comissio.

Amb el resultat de la Comissié de Millora Continua, 'empresa adjudicataria del control de
qualitat (lot 4) esmenara, si escau, el seu informe i les oportunes certificacions de serveis, de
manera que emetra un informe definitiu, amb les penalitzacions que corresponguin si és el
cas.

A la vista d’aquest informe definitiu i certificacions de serveis, les empreses adjudicataries
dels lots 1 i 2 emetran una proposta de factures amb la certificacid corresponent que
aportaran al Departament de Medi Ambient de I'Ajuntament d’lgualada.

El Departament de Medi Ambient revisara la correcta aplicacié dels conceptes informats i
donara el seu vistiplau a la proposta de facturacio o, si escau, 'esmenara.
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Quan la proposta de facturacié compti amb el vistiplau del Departament de Medi Ambient,
les empreses adjudicataries presentaran a I'Ajuntament la factura mensual amb la
certificacié adjunta.

5.4. ESTRUCTURA DE LA FACTURA

En la factura o en document adjunt, es fara constar, com a minim, el desglossament dels
conceptes seguents:
e Serveis de Deixalleria fixa i de deixalleria mobil:
e Serveis executats certificats

e Amortitzacions i finangament (si és el cas), assegurances, impostos i serveis
comuns.

e L'aplicacid dels possibles descomptes del control de qualitat previst en el
capitol 4 d’'aquest PPTP procedents del mes anterior.

o Despeses generals i benefici industrial.
L’estructura es segregara en serveis de recollida de residus domeéstica i comercial.
La proposta de liquidacid, aixi com les factures corresponents, s’estructuraran amb el format
i els conceptes que defineixi I’Ajuntament, amb I'objectiu de segregar els costos del servei

de la recollida a ambits independents per I'aplicacio justa de les taxes de residus, ja sigui en
I'ambit de la recollida doméstica i/o comercial, o fins i tot, segregant diferents tipus de servei.

La retribucio dels serveis passara per la validacié per part dels STM de la proposta de
certificacié. Aquesta validacio es fara en base a:

o Els resultats del control d'execucié.

e Laretencio prévia del 1,5 % del cost de la contracta.

o L'aplicaci6 de les corresponents penalitats per possibles incompliments detectats
durant la prestacio del servei previstes al PCAP i al Lot 3 i 4 Control de qualitat
dels serveis d’aquest PPTP.

La factura tindra la condicié d’acte definitiu de reconeixement de serveis prestats.

5.5. DIRECTRIUS GENERALS PER APLICAR EL MODEL

A continuacié, es descriuen algunes de les directrius generals que es tindran en
consideracio per aplicar el model de pagament per servei executat, sense perjudici de
I'actualitzaci6 i/o ampliacié d'aquestes al llarg de la durada del contracte.

e |’adjudicataria haurda de posar a la disposicid de I'Ajuntament tots els recursos
necessaris per garantir i facilitar el bon funcionament del model de retribucié de
serveis.

e Sil'adjudicataria no executa un servei programat, aquest no es podra facturar.

e En cas d’altres causistiques que tinguin un impacte determinant a la concepcié dels

serveis, 'Ajuntament establira els serveis minims a executar, els quals el contractista
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haura de replanificar i posteriorment publicara la nova planificacié a la plataforma
municipal. La nova planificacié constitueix la base sobre la qual s’haura d’aplicar el
model de pagament per execucio.

L’Ajuntament, sempre que ho consideri oportu, tindra la potestat de no descomptar de la
factura cap dels serveis no executats podent sol-licitar a I'adjudicataria com a
contraprestacio la realitzacioé d’un servei amb import economic equivalent.

5.6. AMORTITZACIONS, FINANGAMENT, ASSEGURANCES, IMPOSTOS | SERVEIS COMUNS

Per als conceptes d'amortitzacié i finangament, per a cada vehicle, material, instal-lacié o
tipus de contenidor, s'abonara la 1/12 part de les despeses anuals ofertes i aplicades als
elements incorporats a la prestacié efectiva del servei, amb la ldgica excepcio dels elements
que ja han quedat totalment amortitzats des del punt de vista economic.

Per als conceptes d'assegurances i impostos, per a cada vehicle, material, instal-lacié o
tipus de contenidor, s'abonara la 1/12 part de les despeses anuals ofertes.

Per als conceptes d'instal-lacions fixes i serveis comuns, s'abonara la 1/12 part de les
despeses anuals previstes a I'oferta.

En el cas de l'adquisici6 de qualsevol mitja material o equipament previst per aquesta

contracta, I'amortitzacié prevista en I'estudi economic sera de 4 anys.

5.7. DESPESES GENERALS, BENEFICI INDUSTRIAL | IVA

A la suma dels conceptes definits als apartats anteriors, se li aplicaran els corresponents
percentatges de despeses generals i benefici industrial.

Els percentatges de despeses generals i benefici industrial establerts a I'oferta adjudicada
s'aplicaran sobre l'import que correspongui del preu final de la certificacié. Sobre la suma
total s'aplicara I''VA corresponent.
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6. SISTEMA DE MILLORA CONTiNUA

L’Ajuntament d’lgualada pretén incorporar als serveis objecte d'aquest contracte la
optimitzacio i millora continuada i sistematica dels serveis executats, i la garantia de que els
recursos economics destinats al servei s'utilitzen per a les finalitats contractades i amb la
maxima racionalitzacié i sostenibilitat de la despesa, per la qual cosa, s’implantara un
sistema de millora continua del servei.

6.1. PLA DE MILLORA CONTINUA

L’Ajuntament implantara un sistema de millora continua que, a través de I'obtencio
d’'informacié i l'analisi permanent dels serveis prestats que es despendra de la PES,
possibiliti 'adaptacio dels requisits d’aquest PPTP a I'evolucié del sector i a les necessitats
que es detectin a partir dels estudis i dades analitzades.

El Pla de millora continua consistira en un maxim de 12 reunions anuals presencials de
coordinacioé i avaluacié de la millora continua.

A les reunions hi assistiran el responsable de contracte (coordinador técnic de servei), els
STM i el responsable de I'empresa adjudicataria del Lot 4 (control de qualitat). També hi
podra assistir personal técnic del servei.

De cada reunié del pla de millora en resultara una acta amb les propostes de millora a
executar en el servei que seran les adequacions que haura d’aplicar 'adjudicataria, sempre
que sigui possible amb reorganitzacio dels mitjans disponibles.

El contingut de les reunions de millora continua tractaran els aspectes seguents:

e Avaluacions de qualitat realitzades pels STM i vinculades a la retribucié i compliment
de qualitat.

e Grau de compliment de serveis:

e Seguiment i l'analisi, estudi i proposta d’adequacié en funcié de les necessitats
detectades.

Analisi dels sistemes de desballestament

Increment de les dades de recuperacié de materials
Problematiques detectades.

Altres.

O O O O

e Resultats i evolucié dels parametres seglents (en kg/hab any i altres parametres):

o Prevencié de residus
o Redtilitzacio.
o Valoritzacié material.
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e Grau d’assoliment dels objectius ambientals de la normativa d’aplicacié (% de
recollida selectiva i reciclatge).

e Grau de compliment dels terminis de gestié de les incidéncies.

e Elaborar propostes d’optimitzacio de recursos, técnics, econdmics i ambientals.
e Possibles sol-licituds de subvencions per la millora del servei.

e Altres necessitats que determinin els STM.

L’Ajuntament aixecara acta de les reunions de millora continua realitzades amb els temes
tractats i acords a executar. D’aquests acords se’n derivaran les penalitzacions associades
al control de qualitat contra la certificacié mensual.

Les reunions de millora continua seran enregistrades amb audio per fer la transcripcio
corresponent de l'acta.

Per reforcar el sistema de millora continua I'Ajuntament podra realitzar auditories de
percepcio, plans de participacio ciutadana, entre d’altres, i incloure com a variable en el pla
de millora continua les incidéncies i queixes rebudes de la ciutadania pels diferents mitjans
disponibles.

6.2. AUDITORIA DEL SERVEI

En qualsevol moment durant la prestacié del servei del present contracte, ’Ajuntament podra
sol-licitar la realitzacié d’'una auditoria a una empresa externa, que tindra per objecte:

e Verificar que la gesti6 i el funcionament del contracte es desenvolupa amb subjeccio
als requisits dels plecs.
e Determinar la situacié econodmica i financera.
e Verificar que la gestid financera s'adequa als principis d'eficiencia, economia i
eficacia.
El cost d’aquesta auditoria sera a carrec de I'’Ajuntament. Els STM sol-licitaran la informacio
necessaria per a portar a terme aquesta auditoria i I'adjudicataria I'haura de presentar de
forma integra un mes després de la seva sol-licitud.

El resultat de l'auditoria sera informatiu i de seguiment del contracte, no tindra efectes en la
retribucié a I'adjudicataria, llevat dels casos que resultin en penalitat.

6.3. TRANSPARENCIA

L’adjudicataria haura de garantir el compliment de larticle 3.2 Llei 19/2014, del 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, en el sentit
d’informar de les activitats directament relacionades amb la gestié de serveis publics i de les
activitats que restin dins la supervisio i el control de I’Administracié en el cas de serveis
d’interés general, informant en aquest cas dels costos del contracte i de les retribucions
percebudes pels carrecs adscrits al contracte d’lgualada. Aquesta informacié I'hauran de
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mantenir actualitzada en les plataformes corresponents, essent consultable en tot moment
per I'’Ajuntament.

Els resultats de la memoria anual i del compliment de les condicions especials d’execucio es
podran publicar a la pagina web municipal per tal que els ciutadans/es puguin consultar els
resultats del servei.
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7. PRESENTACIO DE LES OFERTES

La proposta presentada per cadascun dels serveis haura d'incloure una memoria técnica,
'estudi econdmic-financer de la seva viabilitat i tota aquella documentacié que permeti
valorar correctament tant els criteris d’adjudicacio vinculats a un judici de valor com els
automatics, d’acord a I'especificat en el PPTP i el PCAP.

7.1. ASPECTES GENERALS DE PRESENTACIO

Les empreses licitadores hauran d’estructurar les seves ofertes de forma concisa, ordenada
i donant resposta sistematica i precisa a la informacié requerida de manera que es faciliti la
lectura i la comprensio de les seves propostes. En aquest sentit, per a qualsevol dels Lots
presentats hauran d’omplir per als diferents serveis el quadre resum segons el format
establert (veure Annex 6. Model d’estudi econémic a presentar).

Les empreses presentaran una oferta Unica que es cenyira el maxim possible al que es
demana en aquest PPTP, no admetent-se variants en les ofertes econdomiques ni técniques.
En aquesta oferta s’inclouran totes les millores que considerin oportunes sobre les
especificacions del PPTP i les propostes técniques i econdbmiques que presentaran seran
per al conjunt dels serveis.

Les ofertes hauran de presentar-se segons el que es detalla a continuacio:

En catala i per escrit.

Amb lletra tipus Arial i mida de lletra 11.

Interlineat senzill.

En format DIN A4.

El material grafic podra ser exposat en format de fins a DIN A3.

L’extensid6 maxima de la documentacié a presentar en el Sobre 2 relatiu als criteris
d’adjudicacio de judici de valor sera:

e Lot 2: 100 pagines.

7.2. DOCUMENTACIO TECNICA RELATIVA ALS CRITERIS QUE DEPENEN DE
JUDICI DE VALOR.

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves ofertes responent sistematicament
als requeriments que es detallen en cada apartat del present PPTP per a cadascun dels
serveis presentats.

Aquest document s’estructurara en quatre (4) apartats:

e Document 1. Memoria técnica del servei d’explotacio de la Deixalleria.
e Document 2. Mitjans de personal.
e Document 3. Mitjans materials i instal-lacions
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e Document 4. Mitjans de suport.

7.21. DOCUMENT 1. MEMORIA TECNICA DEL SERVEI D’EXPLOTACIO DE LA
DEIXALLERIA

Les empreses licitadores, d’acord amb els requeriments exposats al llarg dels diferents
apartats del present PPTP, detallaran les seves propostes per al servei d’explotacio de la
deixalleria fixa i mobil.

Per a cadascun dels serveis objecte d’aquest Lot les licitadores hauran de presentar una
descripcio en detall de I'operativa i funcionament de la instal-lacié de la deixalleria fixa i la
mobil, respectant I'estructura indicada a continuacié, aixi com la informacié que cregui
oportuna per a la correcta comprensio de tota 'oferta i per a il-lustrar la idoneitat de la seva

proposta.

Per tant, s’haura de presentar la proposta final proporcionant:

e Deixalleria fixa: incloura una descripcié detallada amb la segiient estructura del
document que, com a minim, contindra els seglents apartats

O

O

Definici6 i metodologia de treball del servei d’explotacié de la deixalleria fixa.
Tipologia de residus i gestio dels mateixos en les instal-lacions de la
deixalleria.

Obres de millora de la instal-lacio, adequacio i/o reordenacio dels espais, si
és el cas.

Horaris d’obertura de la instal-lacio.

Control d’entrades i integracio de I'iis de targetes d’accés a la instal-lacio per
part dels ciutadans i comergos dins de la gesti6 de la Deixalleria.

Gestio, definicid i transports als diferents gestors de les diferents fraccions
admeses dins la instal-lacio.

Politica de preparacid per a la reutilitzacio dels residus voluminosos i
coordinacié amb el Banc d’Articles Reutilitzables d’Igualada.

Gestid ambiental i criteris de sostenibilitat que es posen a l'abast de la
contracta.

o Deixalleria mobil: incloura una descripcié detallada amb la segiient estructura del
document:

O

O O O O

Definicié i metodologia de treball del servei d’explotacié de la deixalleria
mobil.

Horaris i punts d’ubicacié previstos.

Gestio de les diferents fraccions admeses.

Configuracié i programacio del servei.

Altres aspectes a ésser valorats segons els criteris de valoracio corresponent.
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7.2.2. DOCUMENT 3. MEMORIA TECNICA DE MITJANS PERSONALS

En aquest apartat les empreses licitadores inclouran la seglient informacié i tota aquella que
considerin necessaria i oportuna per a il-lustrar la idoneitat de la seva proposta:

e Plantilla integrant en el servei.

e Pla de formacié del personal del servei.

e Desenvolupament del pla de gestié de l'absentisme i del pla de substitucié del
personal en periodes de vacances i altres substitucions.

e Relacié i descripcid del vestuari aportat en periode hivern/estiu. S’aportara la
proposta de vestuari pel personal del servei i adjuntaran tota la documentacié
corresponent a la composicio dels diferents teixits que proposin utilitzar.

7.2.3. DOCUMENT 2. MEMORIA TECNICA DE MITJANS MATERIALS |
INSTAL-LACIONS

Les licitadores, a part de la informaci6 associada a la disponibilitat de serveis centrals que
posen a disposicio del servei, també especificaran:

e FEls mitjans materials amb que es dotara el servei i eines a emprar pel servei de
desballestament de residus.

e Els equipaments d’informacié, comunicacio i control (eines tecnoldgiques), indicant la
marca i les prestacions que proporciona, segons els requeriments descrits en el
capitol 10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL.

e Els equips de reserva i equipaments addicionals que 'empresa posa a I'abast de la
contracta.

e Pla de manteniment de la instal-lacié de la deixalleria fixa i mobil, per tal de mantenir-
los operatius i amb bona imatge durant la vigéncia de la contracta.

7.2.4. DOCUMENT 4. SERVEIS DE SUPORT

Les licitadores hauran de preveure serveis de suport transversals al servei d’explotacioé de la
deixalleria fixa i mobil, molt necessaris per a garantir un bon funcionament dels serveis.
S’incloura:

e Descripcio del pla de contingéncia previst i mitjans de reserva que mostrin de manera
clara la viabilitat de les resolucions a portar a terme davant les incidéncies
assenyalades.

e Descripcio de 'estructura indirecte del servei:

o Equip directiu que s’adscriu directament al contracte: s’aportara curriculum
professional del coordinador técnic del servei i es consignara la seva
dedicacio.

o La qualificacié i nivell dels recursos humans de l'organigrama previst en
'empresa.

A nivell de comunicacio de I'empresa i de la gestié del contracte es detallara:
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e Proposta de comunicats de treballs i informes a lliurar a ’Ajuntament aixi com tots els
aspectes de la relaci6 Ajuntament-Empresa que es proposin per part de les
empreses licitadores d’acord a I'exposat al capitol 4.8.

Igualada, 22 d’octubre del 2024.
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8. ANNEXES
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ANNEX 1. PLANOL DISTRIBUCIO DE LA DEIXALLERIA

ANNEX 2. INFORME DE GESTIO DE LA DEIXALLERIA

ANNEX 3. CENTRES RECUPERADORS O DESTi DELS RESIDUS GESTIONATS
ANNEX 4. QUADRES TIPUS DE GESTIO DE MATERIALS PER MES

ANNEX 5. LLISTAT DE PERSONAL A SUBROGAR

ANNEX 6. MODEL D’ESTUDI ECONOMIC A PRESENTAR
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